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Firmamız; 2012 yılında endüstriyel anlamda 
faaliyet gösteren işletmelerin ihtiyaçlarını 
karşılamak üzere kurulmuş olup bu 
yöndeki faaliyetlerine devam etmektedir. 
Gastroinoks firması olarak bizler, kendimizi 
kısaca endüstriyel mutfak denildiğinde 
akla gelebilecek, ihtiyaç duyulacak bütün 
ekipmanlar olarak tanımlıyoruz. Endüstriyel bir 
mutfağın; çizimi ile başlayarak, ölçü alınması ve 
yapılacak işe uygun cihaz seçimi, yerleşimi, set 
üstü ekipmanların tamamının tedariki bizim 
alanımız içerisindedir ve satış sonrası her türlü 
teknik desteği sunmaktayız. Proje mutfaklar 
dışında ayrıca kurulu mutfakların cihaz ve 
set üstü ürün ihtiyaçlarını da karşılamaktayız. 
Ayrıca, firma olarak e-ticaret ayağında da 
gerek kendi sitemiz gerekse pazar yerlerinde 
bulunmakta olup, aynı gün kargo hizmeti 
vererek ihtiyaçları gidermeye çalışıyoruz. 
Endüstriyel mutfak alanında; otel, restoran, 
cafe, catering firmaları, şantiye, yemekhane 
gibi faaliyet alanlarına hizmet vermemiz 
nedeni ile turizm sektörü ile doğrudan ilişki 
içinde olduğumuzu düşünüyoruz. Dünya 
ticaretinin globalleşmesi, ihracatın artması, 
ticaretin sadece yurt içi ile sınırlı kalmayıp, 
dünyaya da tanıtma ve ticaretini yapma 
isteği, fuarlara katılım gibi sebepler, bunun 
yanında teknoloji ve refah düzeyinin artması 
paralelinde tatil, dinlenme ve keyif anlayışının 
artması dünyada otel ve restoranlara talepleri 
doğru orantılı olarak artırmaktadır ve bu 
yükseliş devam edecektir. Bu artışın tabii 
sonucu da endüstriyel mutfak sektörünün 
doğrudan olumlu anlamda etkilenmesidir. 
Biz yerli ürün üreten, satan firmalar olarak; 
kalite, fiyat avantajı gibi noktalara önem verip, 
müşteri memnuniyetini üst düzeyde tutmayı 
başarabilirsek; sektörümüzün çok iyi noktalara 
gelebileceğini düşünüyoruz. Dünya çapında 
tercih edilen markalar haline gelebilmek 
ihracatımızı artıracağı gibi, dünyaca tanınırlık 
ve kalitemizin de artmasını sağlayacaktır. 
Firmamız özelinde önceliğimiz; şu an ağırlıkta 
bir ülkeye olan ihracatımızı farklı ülkelere 
genişletebilmek ve her zaman önceliğimiz 
olan yerli üretimi daha da tanınabilir, tercih 

edilebilir hale getirmektir. Ülkemizde bu 
sektörde henüz çok uzun yıllardır var olmasak 
da, kısa sürede önemli bir pazar payına sahip 
olduğumuzu düşünüyoruz. Turizm denildiğinde 
sadece tatili ve sahili ile ön planda olan 
şehirler algısının yanında tarihi güzellikleriyle 
çok zengin şehirlerin de alabilmesinin 
yolunun sektörümüzden geçtiği muhakkak. 
İşte bu noktada artan turizm sektöründeki 
ihtiyaçları, karşılayabilme potansiyeline sahip 
olduğumuzun farkındayız ve ihtiyaç anında 
hemen akla gelebilir, ulaşılabilir bir yerde ve 
tanınırlıkta olmak hedefimiz. Yer aldığımız 
önemli projelerden bazıları: Rusya’da, 
Radisson Hotel | Celabisky, Radisson Hotel | 
Novokuznetks, İbis Hotel | Moskova, İbis Hotel 
| Krasnoyark, Adler Park Hotel | Sochi, Red 
Brick Hotel | Moskova, Hilton Abant Hotel ‘dir. 
Türkiye’de ise ENKA | Kırklareli, THY Teknik, 
Patisserie au Jardin | Manisa, Gün Bakery | 
Beşiktaş, Asuman | Moda’yı gerçekleştirdiğimiz 
projelerden bazıları olarak gösterebiliriz. 

2024 yılı için hedefimiz, seyrek 
gerçekleştiriyor olduğumuz, Türkiye’deki 
iş yerimizde hali hazırda kurulu olan demo 
mutfağımızda workshopları düzenli hale 
getirerek, şeflerimizi ağırlamak; önerilerini, 
taleplerini, tercihlerini gözlemleyebilmektir
Gastroinoks olarak, yıllardır sektör içinde 
olmamızın bize sağladığı tecrübe avantajını 
kullanarak daha tercih edilebilir, kaliteli 
ürünler noktasında stoklarımızı artırmayı 
ve teknik servis ağımızı daha güçlendirmek 
hedefimiz. Bu doğrultuda ilk adımımız daha 
işlevsel ve metrekare olarak daha büyük bir 
depoyu bünyemize katmak oldu. 2023 yılında, 
15 yıldır ağırlıklı ihracat yapan, son 5 yıldır 
yurt içi pazara yönelen firma olmamız nedeni 
ile her yıl artan bir seyirle yurt içi pazardaki 
etkinliğimizin ve tecrübemizin arttığını 
söyleyebiliriz. Bu bağlamda 2023 yılı daha 
sektöre hakim olduğumuz, katıldığımız fuar ve 
etkinliklerle kendimizi anlatabildiğimiz, bizim 
için oldukça önemli bir yıl oldu bizim için. Bu yıl 

içinde sürekliliği olan zincir restoranlar tedarik 
ağımıza girmiş olup, bizlerin de talepleri 
doğrultusunda stoklarımızı yönlendirdiğimiz 
ve bu sayede taleplerine hızlı dönebildiğimiz 
bir yıl oldu. Bulunduğumuz etkinlikler 
sayesinde şeflerle iletişimimiz ve iş birliğimiz 
artmış oldu. Bu da talep ve tercihleri daha 
iyi analiz etme fırsatı sunmuş oldu bizlere. 
2024 yılı için hedefimiz, iletişimde olduğumuz 
şeflere yönelik bu zamana kadar aralıklı olarak 
ve daha seyrek gerçekleştiriyor olduğumuz, 
Türkiye’deki iş yerimizde hali hazırda kurulu 
olan Demo Mutfağımızda workshopları düzenli 
hale getirerek, Şeflerimizi demo mutfağımızda 
ağırlamak. Bu bağlamda önerilerini, 
taleplerini, tercihlerini gözlemleyebilmek. 
Yine e ticaret ayağı da güçlendirmeyi 
hedeflediğimiz alanlar içindedir. Yıllardır aynı 
gün kargo hassasiyeti içerisinde olduğumuz 
ve memnuniyeti üst düzeyde tutmaya özen 
gösterdiğimiz internet satışımızda, stokları çok 
daha geniş bir yelpazede tutarak, bir restoran, 
otel mutfağının ihtiyacı olan her cihaz ve 
set üstü ürünü aynı gün kargo ayrıcalığı ile 
ulaşmasını hedeflemekteyiz. Bu hedefimiz 
işlevselliği yüksek yeni depomuz ile birlikte 
zincir restoran ağımızı da genişleterek, 
restoranların aktif hizmetlerini aksatmayacak 
hızda talepleri karşılayabilir, ulaştırabilir 
noktaya taşıyabilmek. Artan konfor talebi, 
lezzet seçiciliği, görsel beklentiler biz tedarikçi 
firmaları da bu alanlarda daha da özenli olmaya 
itmektedir, ister istemez. Sektörümüz süreklilik 
arz eden bir sektör olması nedeni ile tekrar 
tercih edilebilir olmak öncelikli hedefimiz, 
bu da memnuniyet yaratacak ürünleri tercih 
etmek ve akabinde tekrar ihtiyaç olduğunda 
ulaşılabilir ve hızlı çözüm üretebilir olmaktan 
geçiyor. Bu sürecin farkındayız ve inanıyoruz 
ki, bu bakış açısını koruduğumuz sürece de 
hedeflerimize hızla ulaşacağız. 

Endüstriyel bir mutfağın; gerek proje bazlı çizimi 
ve ürün tedariki gerekse kurulu mutfakların 
ekipmanların tamamının tedariki bizim alanımız 
içerisindedir ve satış sonrası her türlü teknik 
desteği sunmaktayız

İlknur Ünver / Gastroinoks Dış Ticaret
 Ltd. Şti. / Yönetim Kurulu Üyesi
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Firmamız, sektörde öncü bir konumda bulunan 
bir temizlik makinaları sağlayıcısıdır. Temizlik 
sektöründeki uzmanlığımızı kullanarak, turizm 
sektöründeki müşterilerimize özel ve etkili 
temizlik çözümleri sunuyoruz. Oteller, tatil 
köyleri ve diğer konaklama tesisleri için özel 
olarak tasarlanmış geniş bir ürün yelpazemiz 
bulunmaktadır. Bu ürünlerimizde kullanılan 
yenilikçi teknolojiler ve çevre dostu malzemeler, 
müşterilerimize yüksek kaliteli temizlik hizmetleri 
sunmamıza olanak tanıyor. Türkiye’deki turizm 
sektöründeki büyüme, firmamız için büyük 
fırsatlar sunmaktadır. Konaklama tesislerinin 
artan sayısı ve talepleri, temizlik makinalarımıza 
olan ihtiyacı artırmaktadır. Bu bağlamda, 
sektördeki beklentilere hızlı bir şekilde cevap 
vererek, müşterilerimize özelleştirilmiş 
çözümler sunmayı hedefliyoruz. Aynı zamanda, 
müşteri memnuniyetini artırmak ve sektördeki 
liderliğimizi pekiştirmek için sürekli olarak ürün 
portföyümüzü geliştirmeye odaklanıyoruz. 
2023 yılında, yurt içinde ve yurt dışında bir dizi 
önemli projeye imza attık. Özellikle Türkiye’de 
lüks otel projelerinde yer alarak, bu tesislere 
özel temizlik çözümleri sunmaya devam ettik. 
Aynı zamanda, uluslararası arenada stratejik 
iş birlikleri kurarak, sınırlarımızı genişletmeye 
odaklandık. Sağlık turizmi alanında da 

hastanelerin temizlik ihtiyaçlarını karşılamak 
amacıyla çeşitli projelere katıldık. Önümüzdeki 
dönemde, yeni otel ve renovasyon yatırımlarının 
artması beklenmektedir. Bu artan talebe hızlı 
ve etkili bir şekilde cevap verebilmek için, ürün 
portföyümüzü sürekli olarak güncelliyoruz ve 
sektöre özel çözümler geliştiriyoruz. Ayrıca, 
müşteri odaklı stratejilerimizi güçlendirmek 
ve rekabet avantajımızı korumak için sürekli 
olarak pazarı analiz ediyoruz. 2023 yılı, firmamız 
açısından başarılı bir yıl oldu. Türkiye’deki turizm 
sektöründeki canlanma, iş hacmimizi artırdı ve 
müşteri memnuniyetimizi daha da güçlendirdi. 
Özellikle, sağlık turizmi alanında katılım 
gösterdiğimiz projelerle, hastane ve sağlık 
kuruluşlarının temizlik ihtiyaçlarına çözümler 
sunarak sektördeki varlığımızı güçlendirdik. 
2024 yılında, turizm sektöründeki büyümenin 
devam edeceğini öngörüyoruz. Firmamız olarak, 
müşteri ihtiyaçlarına hızlı ve etkili çözümler 
sunarak sektördeki liderliğimizi sürdürmeyi 
planlıyoruz. Sağlık turizmi alanında da 
hastaneler ve sağlık kuruluşları ile iş birliklerimizi 
artırarak, temizlik makinalarımızın bu sektördeki 
önemini daha da güçlendirmeyi hedefliyoruz. 
Aynı zamanda, sürdürülebilirlik ve çevre dostu 
uygulamalara odaklanarak, sektöre değer 
katmaya devam edeceğiz. Fuarlar hem firmamız 
hem de turizm sektörü için kritik bir öneme 
sahiptir. Bu etkinlikler, sektördeki son trendleri, 
yenilikleri ve müşteri ihtiyaçlarını anlamak, 
iş birlikleri kurmak ve mevcut müşterilerle 
bağlantıları güçlendirmek için mükemmel 
bir platform sağlar. Fuarlar, yeni iş fırsatları 

oluşturmanın yanı sıra sektördeki gelişmeleri 
takip etmek ve rekabet avantajını sürdürmek için 
de önemlidir. Anfaş Fuarı’ndan beklentilerimiz 
arasında, sektör profesyonelleriyle doğrudan 
iletişim kurarak müşteri tabanımızı genişletmek, 
yeni iş ortaklıkları oluşturmak ve ürünlerimizi 
potansiyel müşterilere tanıtmak bulunmaktadır. 
Ayrıca, müşteri geri bildirimlerini almak ve 
sektöre yönelik ihtiyaçları anlamak da fuarlardaki 
önceliklerimiz arasında yer almaktadır. ANFAŞ 
Fuarı’nda, temizlik sektöründeki en son 
gelişmeleri ve çözümleri sergilemek üzere 
özenle hazırlanmış bir standımız olacak. Öne 
çıkan ürünlerimiz arasında, oteller, tatil köyleri 
ve sağlık kuruluşları için özel olarak tasarlanmış 
olan temizlik makinalarımız bulunmaktadır. Bu 
makinalar, yüksek performans, enerji verimliliği 
ve çevre dostu özelliklerle müşterilerimize en iyi 
temizlik çözümlerini sunmayı amaçlamaktadır. 
Ayrıca, fuar kapsamında tanıtacağımız yeni 
ürünlerimiz arasında, daha etkili ve hızlı temizlik 
sağlayan yenilikçi teknolojilere sahip makinalar 
yer alacaktır. Müşteri ihtiyaçlarına daha 
fazla odaklanarak geliştirdiğimiz bu ürünler, 
sektördeki taleplere daha iyi cevap verebilmeyi 
hedeflemektedir. Standımızda, aynı zamanda 
sağlık turizmi segmentine yönelik özel temizlik 
çözümlerimizi de tanıtacağız, çünkü hastane ve 
sağlık tesislerinin temizlik standartları büyük bir 
önem taşımaktadır. Fuar süresince ziyaretçilere 
interaktif deneyimler sunacak, uzman ekibimizle 
bir araya gelecek ve sektördeki en güncel bilgileri 
paylaşarak katılımcılara değerli bir fuar deneyimi 
yaşatmayı amaçlıyoruz.

Sektörde öncü konumda bulunan, temizlik makinaları 
sağlayıcısı olan firmamız Star Makina, oteller, tatil 
köyleri ve diğer konaklama tesisleri için özel olarak 
tasarlanmış geniş bir ürün yelpazesi sunmaktadır

Seray Oruç / Star Makina / 
Sosyal Medya Uzmanı

Hızlı, Dayanıklı ve Ekonomik Ürünlerimizle 
Profesyonel Tekstil Çözümlerinizde Yanınızdayız

Demirtaş Dumlupınar OSB Mah. Mustafa Karaer Cad. No:13 Osmangazi – BURSA

Tel: 0224 211 33 20-21 / 0532 284 01 41 / 0530 876 72 00  Mail: info@odaline.com.tr

Ürünlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Örtüsü
-Perde
-Koltuk

Referanslarımızdan Bazıları:
Crowne Plaza İstanbul Kurtköy
Crowne Plaza İstanbul Tuzla
Çekmeköy İnventist
Bodrum Yelken Hotel
Ramada by Wyndham Şile
Ramada Encore By Wyndham Şişli
Shmayaa Hotel Midyat

Tam kapsamlı güvenlik anlayışıyla bütünsel 
güvenlik çözümleri sağlayan Kale Kilit’in 
çatısı altında hizmet veren Kale Kapı ve 
Pencere; sektörün ispanyolet, tek açılım, 
çift açılım, cephe makası, aksesuar ve kilit 
ihtiyacını karşılıyor. Sektör profesyonellerinin 
ihtiyaçlarına karşı inovatif çözümler sunan 
Kale Kapı ve Pencere’nin son teknoloji 
ile ürettiği sürme sistemleri ise kullanım 
kolaylığı ve dayanıklılığı ile öne çıkıyor. Kale 
Kapı Pencere, ev ve iş yerlerinde konforu 
üst seviyeye çıkartmak amacıyla geliştirdiği 
ürünleri ile sektöre yenilikçi çözümler sunmaya 
devam ediyor. Bu çözümlerden biri olan Aksu 
Katlanır Sürme ve Safir Çift Açılım Sürme 

Sistemleri, dayanıklılığı ve kullanım kolaylığı 
ile sektör profesyonellerinin ilk tercihleri 
arasında yer alıyor. PVC, alüminyum ve ahşap 
profil çeşitlerinde kolayca kullanılabilen bu 
sürme sistemler fonksiyonel yapıları ile de 
fark yaratıyor. PVC, alüminyum ve ahşap 
profil çeşitlerine de kusursuz bir şekilde uyum 
sağlayan Aksu Katlanır Sürme Sistemleri, 
tek kanatta 80 kg’a kadar taşıma kapasitesi 
ile geniş alanlarda kullanım kolaylığı ve alan 
tasarrufuna imkân tanıyor. Teras, balkon 
ve bahçe kapıları gibi geniş açıklıklı geçiş 
alanlarında uygulanabilen ve 15 bin açma 
kapama testini başarı ile geçen Aksu Katlanır 
Sürme Sistemleri, iki kanattan yedi kanata 

kadar uygulanabiliyor. Kanat eni 400 – 900 
mm’ye kadar ve kanat boyu 850 – 2350 
mm’ye kadar olan profillerde de uygulanabilen 
Aksu Katlanır Sürme Sistemleri aynı zamanda 
mükemmel ses ve ısı yalıtımı sağlıyor. PVC ve 
ahşap profil sistemlerine uygun tasarlanan 
Safir Çift Açılım Sistemleri, eksantrik kilit dilleri 
sayesinde conta baskısını ±0,8 mm’ye kadar 
ayarlayabilme imkânı sunuyor. Tek şablonla 
Ç.A. menteşe ve sabit mafsal montaj delikleri 
açılabilen Safir Çift Açılır Sistemleri’nin kasa 
ve kanat elemanlarının montajı birbirinden 
bağımsız olarak yapılabiliyor. Çok yönlü 
kullanım kolaylığı sağlayan bu sistemler hem 
sağ hem de sol açılımda kullanılabiliyor. 

Kale Kapı Pencere’den inovatif sürme sistemleri



Hızlı, Dayanıklı ve Ekonomik Ürünlerimizle 
Profesyonel Tekstil Çözümlerinizde Yanınızdayız

Demirtaş Dumlupınar OSB Mah. Mustafa Karaer Cad. No:13 Osmangazi – BURSA

Tel: 0224 211 33 20-21 / 0532 284 01 41 / 0530 876 72 00  Mail: info@odaline.com.tr

Ürünlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Örtüsü
-Perde
-Koltuk

Referanslarımızdan Bazıları:
Crowne Plaza İstanbul Kurtköy
Crowne Plaza İstanbul Tuzla
Çekmeköy İnventist
Bodrum Yelken Hotel
Ramada by Wyndham Şile
Ramada Encore By Wyndham Şişli
Shmayaa Hotel Midyat



76

HA
BE

RL
ER tedarikçiler

İnşaat sektörünün çözüm ortağı Günsan Elektrik, Antalya ve 
Diyarbakır’da iki projeye aydınlatma ve sigorta ekipmanlarıyla değer 
kattı. Günsan Elektrik, çözüm ortaklığı yaptığı inşaat projeleriyle 
referanslarını artırmaya devam ediyor. Son olarak, Florya Park ve 
Club Mega Saray projeleri de aydınlatma ve sigorta ekipmanlarında 
Günsan’ı tercih etti. Kullanıcılarına kaliteli, güvenilir ve uygun fiyatlı 
çözümler sunan Günsan Elektrik, Diyarbakır’da yer alan Florya Park 
projesinde, devrede meydana gelmiş kaçak akımı anında algılayan, 
tespit eden ve açma işlemi yaparak, insanları veya tesisatı koruyan, 
olası tehlikeleri önleyen kaçak akım rölesi ve sigorta ekipmanlarıyla 
yer aldı. Antalya’da yer alan Club Mega Saray projesinin ise iç mekan 
aydınlatmasını üstlenen Günsan Elektrik, şık bir tasarıma sahip olan 
Domino serisini tercih etti.

Türkiye’de 30 yılı aşkın süredir ev & otel tekstili konusunda faaliyet 
gösteren DEMTEKS Tekstil Dış Tic. Ltd. Şti.’nin ilk dış mekan 
koleksiyonu olan ”SoSar”  markası, Tekstil Mühendisi Ruhan Baykan 
Özdilek tarafından Türkiye’de hayat buldu. Demteks Firması, SoSar 
Outdoor&Indoor Textile markasının hem dış hem iç mekanda kullanıma 
uygun renkli ve sade tonlardaki 300 farklı renk ve desen çeşitleri 
ile ilk kreasyon serisini oluşturdu. Modern ve klasik tarz dekorasyona 
hitap eden serideki tüm kumaşlar en yüksek kalitede su geçirmez, 
güneş ışıklarına uzun süre dayanıklı, isteğe bağlı FR (Flame Retardant) 
testlerden sonra sertifikaları ile müşterilerinin hizmetine sunuldu. 
Ruhan Baykan Özdilek yarattığı SoSar markası için “Otel, restoran, SPA 
gibi turizm odaklı alanlarda kullanılan mobilya kumaşları, perdeleri, 
püskül gibi dekoratif tekstil ürünlerimiz pazarda hızla yerini buldu. 
Güneş ışınlarının güçlenen etkisi ile mekanlarda kullanılan kumaşların 
her sezon yenilenmesi ek maliyetler oluşturuyordu. Bu nedenle, iç ve 
dış mekanlarda kullanılabilecek kumaş ve deri görünümlü su geçirmez 
ve UV ışınlarından korunan özel bir marka oluşturduk. Dubai, Los 
Angeles, Miami gibi şehirlerden ve Katar, UAE, İngiltere gibi pazarlardan 
gelen taleplere, tasarım kalitemiz ve sertifikalarımızla hızla karşılık 
vermekteyiz. Müşteri memnuniyetimiz pazarda ilerlememizi ve yeni ar-
ge yatırımlarımızı da kamçılıyor. Heyecanla beklediğimiz 2024 yılının 
hepimize güzel gelişmeler ve huzur getirmesini temenni ederim” 
açıklamasında bulundu.

Havacılık teknolojilerinde dünyanın en büyük üçüncü firması olan Hitit, 
yeni partneri Holiday Air ile iş birliği anlaşması imzaladı. Yolcu Hizmet 
Sistemleri (PSS) alanındaki çözümlerinin başarısı ve her türlü iş modeli 
ve sektörel gereksinimlere adapte olan yapısı ile hızlı büyüme grafiğini 
devam ettiren Hitit, Holiday Air’e yolcu hizmetleri alanında geniş 
bir yazılım çözüm paketiyle hizmet verecek. 2024’ün ilk çeyreğinde 
charter uçuşlarını başlatması planlanan Holiday Air, Hitit’in çevik ve 
yüksek teknolojili rezervasyon sistemleri ve çok kanallı satış altyapısı 
ile yolcu taşımacılığı alanındaki iddiasını yükseltmeyi hedefliyor. ABD, 
Kosta Rika Cumhuriyeti, Venezuela, Porto Riko’da kayıtlı ve Kuzey 
Amerika, Güney Amerika, Karayipler ve Afrika’yı kapsayan geniş bir 
operasyon ağına sahip olan Holiday Air; ACMI veya her şey dahil uçuşlar 
olarak yolcu, kargo ve posta alanında uçak kiralama hizmeti sunuyor. 
Havayolu şirketi şu anda Arjantin, ABD ve Karayipler arasındaki yeni 
yolcu charter uçuşlarını desteklemek için Hitit’in Crane markalı yazılım 
çözümlerini kullanacak. Holiday Air, en üst düzeyde yolcu hizmetleri 
deneyimi sunmak için Hitit’in rezervasyon, biletleme, acente portalı, 
internet rezervasyon motoru, mobil uygulama, kalkış kontrol sistemi, 
ağırlık ve denge modülü ve sadakat programı dahil olmak üzere geniş 
bir kapsamda yolcu hizmet sistemleri çözümlerini kendi sistemlerine 
entegre edecek. 

Hitit’in yeni Partneri Holiday Air oldu

Günsan, Antalya ve Diyarbakır’da 
yer alan iki projeye değer kattı

Çevre dostu, yüzde yüz yerli, inovatif 
ve enerji verimliliğini ön planda tutan 
ürünleriyle ön plana çıkan Form Endüstri 
Tesisleri, Türkiye’nin önde gelen ev aletleri 
üreticilerinden Simfer’in iklimlendirme 
tercihi oldu. Çevre dostu, yüzde yüz yerli, 
inovatif ve enerji verimliliğini ön planda 
tutan ürünleriyle dikkat çeken, Türkiye’de 6 

milyon adet yıllık üretim kapasitesi ile ilk 500 sanayi kuruluşu arasında 
yer alan Simfer, 2000’den fazla çalışanına doğal serinlik sunmak için 
iklimlendirmesinde FesKlima’yı tercih etti. Simfer üretim tesisinin 
projelendirmesinde 30 FesKlima Evaporatif Soğutma Ünitesi ve 30 
doğal havalandırma kapağı ile kullanılacak. Hava ve suyu kullanarak 
mekanlarda doğal bir serinlik sağlayan FesKlima, mekanları filtre 
edilmiş yüzde 100 taze hava ile buluşturuyor. Kullanılmış havayı tekrar 
ortama vermeyip, mekanın temiz hava kalitesini yükseltirken, virüs ve 
mikropların yayılmasına da engel oluyor. Bunların yanı sıra, uzaktan 
kontrol teknolojisiyle kullanıcıların ünite üzerindeki kontrollerini 
kolaylaştırıyor. Kompresör ve soğutma gazı olmadan sağladığı serinlik 
sayesinde endüstriyel tesisler, atölyeler, yemekhaneler ve tersaneler 
gibi yoğun çalışılan büyük hacimli mekanlarda iş verimliliğini de 
artırıyor.

Simfer’in tercihi FesKlima oldu

“Güneş Işını Girmeyen Kumaşın
Ömrü Uzun Olur” artık sloganımız 
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Kış turizmine hizmet sunan dağ 
otelleri kayak severlere gerek 
pistlerin hemen merkezinde yer alan 
konumları ile gerekse teleferik, teleski 

ve lift sistemleriyle ulaşılan, başlangıç, orta 
ve ileri seviye farklı uzunluklardaki pistleriyle 
alternatifler sunuyorlar. Doğanın kucağında, 
yüksek rakımda keyifli ortamlarıyla dağ 
otelleri, havaalanlarına ve şehir merkezlerine 
yakın konumlarıyla ulaşım kolaylığı da 
sunarak, turistlerin ilgi odağı oluyorlar.  Bazı 
pistlerin sahip oldukları ışıklandırma ile gece 
kayağına da olanak sunduğunu belirten 
sektör profesyonelleri, sağladıkları imkanlar 
ve sundukları hizmetlerle misafirlerin güvenli 

ve keyifli bir tatil geçirmelerini sağlıyorlar.  Bu 
bağlamda kar otelleri konuklarına sundukları, 
havaalanından geliş-gidiş transfer hizmeti, 
günlük sınırsız ücretsiz skipass, talep halinde 
bünyelerinde bulunan lisanslı kayak hocaları ile 
ders, kayak odalarındaki tüm kayak ekipmanları: 
kayak, snowboard, bot, mont, kask vb. diğer 
ekipmanların kiralaması gibi hizmetlerle hem 
zaman hem de konfor açısından misafirlerinin 
mutlu bir kayak tatili geçirmelerine katkıda 
bulunuyorlar. Kış turizminin önemli bir paydaşı 
olan kar merkezleri de misafirlerine gerek 
kayak kiralama ofislerinden teknik malzeme 
ve gerekse eğitim desteği sunuyorlar. Bununla 
birlikte bu hizmetlerini, dev salıncak- insan 

Kayak otelleri misafirlerini, kış sporlarının yanı sıra çeşitli yaz sporları ve doğa aktiviteleri içeren alternatifli konseptleri, 
farklı oda seçenekleri, villa, kütük evleri, bungalovlarla, bünyelerinde barındırdıkları sosyal aktivite alanlarıyla, konaklama 
ve eğlence alanlarında çok yönlü bir hizmet anlayışıyla ağırlıyorlar. Modern ve kaliteli bir hizmet sunmayı ilke edinmiş, 
kış turizminin önemli bir paydaşı olan kayak merkezlerimiz de ziyaretçilerin tüm ihtiyaçlarını üst segmentte karşılayacak 
sosyal donatılara sahip bir yapıyla sektörde önemli bir yerde konumlanıyorlar.  

Yüzde 70’lik bir coğrafyası dağlarla kaplı olan 
ülkemizde, özel sektör-kamu iş birliği ile doğru yerde 

doğru yatırımlar yapılırsa, kayak turizminde uluslararası 
arenada hak ettiğimiz yeri alabiliriz   
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sapanı, zipline, hedikli kar yürüyüşü, gece 
kayağı, ski-doo taksi, yamaç paraşütü, snow kite, 
snowboard, kızak, kar motoru, snowtrack gezisi, 
planetaryum, buz müzesi gibi aktivitelerle 
zenginleştirerek, karla yapılabilecek çok çeşitli 
imkanlar sunmakta ve keyifli bir tatil deneyimi 
yaşatmaktadırlar. Sektör profesyonelleri, bazı 
merkezlerinde Türkiye’deki en gelişmiş suni 
karlama sistemiyle, kar yağmasa dahi kar 
üreterek kayakçıların hizmetine sunulduğunu 
belirtiyorlar. Müşteri portföyleri için ise 
tesislerinin büyük bir yoğunlukla iç turizme 
hizmet etmekte olduğunu, bununla birlikte 
dış pazardan da misafir ağırladıklarını ifade 
ediyorlar. Dış pazarı, BDT, Ortadoğu, Orta Avrupa, 
Rusya, İran, Azerbaycan, Gürcistan gibi ülkelerin 
oluşturduğunu açıklıyorlar. Geçen yıl başlayan 
Rusya - Ukrayna savaşının özellikle Ukrayna’dan 
gelen misafir sayılarının azalmasına sebep 
olduğunu; buna karşın Rusya’dan düzenlenen 
Charter seferlerin, Ukrayna tarafından yaşanan 
kaybı kısmen telafi edebildiğini belirtiyorlar. 
Önümüzdeki yıllarda ulaşım imkanlarının 
artması ile yabancı turist oranının da artacağını 
ifade ediyorlar. 

Kış turizmi ve kayak merkezi yatırımları 
yüksek maliyetli ve pahalı yatırımlardır ve 
geri dönüşleri uzun süreler alır
Ülkemizin kayak turizminde hak ettiği değere 
ulaşabilmesi için, bu alanda yatırımların 
arttırılması gerektiğini ve bu yatırım artışının 
doğuracağı etkilerin kayağa olan ilgiyi pozitif 
yönde etkileyerek, kayak turizmini hak ettiği 
konuma getireceğini belirtiyorlar.  Ancak, kış 
turizmi ve kayak merkezi yatırımlarının yüksek 
maliyetli ve pahalı yatırımlar olduğunu ve geri 
dönüşünün uzun süreler aldığını belirterek; 
kamu ve özel sektör ortaklığında yapılacak 
yatırımların öncelikli yöntem olduğunu 
savunuyorlar. Özellikle konaklama ve ağırlama 
ayağında özel sektöre, altyapı pistler ve 
mekanik tesisler ayağında ise kamuya çok 
büyük görevler düştüğünü açıklıyorlar. Ayrıca 
kış destinasyonlarında yatırım yapmanın çok 
önemli kriterleri olduğunu ifade eden sektör 
duayenleri, öncelikle 100 gün kuralını işaret 
ediyorlar.  Uluslararası tahammülde bulunan 100 
gün kayak yapılma tahammülünü açıklayarak, 
bir lokasyonun 100 gün üzerinde mavi, kırmızı 

ve siyah pistlerinin aynı anda açık olması 
koşuluyla hizmete açık olması durumunda, 
yatırım yapılmasının değerlendirilebileceğine 
vurgu yapıyorlar. Eğer kayak yapılabilir gün 
sayısı az ve söz konusu destinasyonda talep 
var ise daha basit mekanik tesislerin yapılması 
gerektiğini; oysa günümüzde yerinde olmayan 
yatırımların gözlemlendiğini açıklıyorlar. Diğer 
bir kriter olarak, dağın panoramik yapısı ve 
irtifaya değinerek, özellikle son yıllarda etkisini 
daha fazla hissettiğimiz küresel ısınmanın, 
yatırımlar nezdinde dikkat edilmesi gereken 
diğer bir parametre olduğunu belirtiyorlar. Doğru 
yerde doğru yatırımın yapılmasının önemine 
vurgu yapıyorlar.  Son yıllarda kar yağan ve biraz 
yüksekliği olan her yere adeta mantar gibi kayak 
merkezi yapma gibi gelişmelerinin olduğunu, 
herhangi bir fizibiliteye dayanmayan, sezonun 
süresi, kar kalitesi ve miktarı düşünülmeden 
yapılan bu yatırımların, maalesef kısa zamanda 
atıl kaldığını ve kamu kaynaklarının boşa 
harcandığını açıklıyorlar. Bunun da hem atıl 
kapasite hem de memnuniyeti düşük misafirler 
yarattığını vurguluyorlar.  Bunun yerine mevcut 
ve potansiyel arz eden kayak merkezlerinin 
belirlenerek, bu merkezlerin yatırımlarla 
desteklenmesi, ayrıca tanıtım faaliyetlerinin 
bu bölgeleri hedefleyerek yapılmasının, kış 
turizmini geliştirecek bir yaklaşım olacağını 
söylüyorlar. 

Dağ turizmi sadece sezonluk değil 12 ay 
boyunca sürdürülebilir bir şekilde tüm yıla 
yayılmalı, turizm çeşitlendirilmeli, dağ 
sporları, festivaller, etkinlikler, ağırlama, 
eğlence gibi üst yapı da sorunsuz olmalıdır
Bir devlet politikası olarak sadece deniz-
kum-güneş turizmine yönelmemizin, kış 
ve dağ turizmini ihmal etmemiz sonucunu 
doğurduğunu belirten sektör duayenleri, 
yüzde 70’lik bir coğrafyası dağlarla kaplı bir 
ülkede, bulunduğumuz noktanın hiç de yeterli 
olmadığı görüşünde birleşiyorlar. Ülkemizin 
çok çeşitli doğal güzelliklere sahip olması ve 
farklı iklim özelliklerini barındırması nedeniyle 
kayak turizmi açısından önemli bir potansiyele 
sahip olduğunu; ancak, uluslararası alanda 
daha geniş bir tanınırlık için, pazarlama ve 
tanıtım çabalarının artırılması, destinasyon 

markalaşması, altyapı gelişimi ve hizmet 
kalitesinin sürdürülmesi gibi konularda sürekli 
çalışmaların yapılması gerektiğini belirtiyorlar.  
Kayak turizminin sorunlarına değinen sektör 
profesyonelleri öncelikle kullanılan mekanik 
ekipmanların çoğunun yurt dışından ithal 
edilmesinin, bu turizmi pahalı hale getirdiğini 
ve iç pazarı çok etkilediğini belirtiyorlar. 
Diğer etmenler olarak, otellerin yapımında 
dağ ve doğaya uyumlu mimari yerine şehir 
mimarisinde ısrar edilmesi, altyapı düzenlemesi 
yapılmadan mekanik tesis yapılması, tahsisli 
ve onaylı projelerde bürokratik süreçlerin 
çok uzun sürmesi, kayak alanlarının içindeki 
yapılaşmaların önüne geçilememesi, kayak 
merkezlerine gelen ve özellikle hafta sonlarında 
yoğunlaşan günübirlikçilerin oluşturduğu 
risklere karşı önlem alınamaması gibi nedenleri 
sıralıyorlar. Ayrıca çok sayıda kayak merkezi 
yapılması yaklaşımının terk edilmesi gerektiğini, 
mevcut potansiyeli olan kayak merkezlerinin 
gerek altyapı gerek tanıtım açısından 
geliştirilmesi ve desteklenmesi gerektiğini 
vurguluyorlar. Özellikle küresel ısınmadan dolayı 
kayak merkezlerinde kar yağışlarında zamansal 
anlamda gecikmeler meydana geldiğini bunun 
da sezonların daha geç açılıp, daha kısa sürede 
kapanmasına sebebiyet verdiğini belirterek; 
buna karşı özellikle ülkemizin genelinde 
bulunan kayak merkezlerin suni karlama alt 
yapılarına yatırım yapmaları gerektiğini ifade 
ediyorlar. Bununla birlikte bir diğer önemli 
detay olarak, dağ turizminin sadece sezonluk 
değil 12 ay boyunca sürdürülebilir bir şekilde 
faaliyetlerine devam etmeleri, ağırlama, eğlence 
gibi üst yapının da sorunsuz olması gerektiğini 
açıklıyorlar. Geçtiğimiz yıl kar yağışının yeterli 
seviyede olmaması ve maalesef deprem 
gibi üzücü olaylar neticesinde iyi bir sezon 
geçirmeyen sektör temsilcileri, bu yıl doluluk 
oranlarında bir sorun olmasa bile son iki yıldır 
artan maliyetler karşısında, karlılık anlamında 
aynı şeyi söyleyemeyeceklerini ifade ediyorlar. 
Charter seferlerinin istenilen düzeyde olmaması 
nedeniyle yerli turiste yönlendiklerini ancak 
bunun, tüm konaklama tesislerini dolduracak 
düzeyde bir talebe imkan vermediğini 
belirtiyorlar. Sektör profesyonelleri her şeye 
karşın 2024’te, sezonu maksimum verimlilikte 
geçirmeyi hedeflediklerini belirtiyorlar.
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70 yıldır kış sporlarına ev sahipliği yapan Erciyes 
Dağı, 2005 yılında Kayseri Büyükşehir Belediyesi 
sınırlarına girinceye kadar maalesef istenilen 
turistik ve ekonomik etki sağlanamamıştı. Ülke 
olarak yaz turizmine odaklanmamız; güneş-kum-
deniz turizmi dışındaki kaynakları görmezden 
gelmemiz, birçok dağ gibi Erciyes’te de plansız 
yapılaşmayı beraberinde getirmişti. Dolayısıyla 
dağ yönetimi açısından başarısız, kontrolsüz 
ve güvensiz bir yapı oluşmuş ve kış sporları 
tamamen kişisel ranta dayalı güç ilişkileri içinde 
kendi kaderine terk edilmişti. 2005 yılında, 
Erciyes’in idari sınırları değiştikten sonra, Kayseri 
Büyükşehir Belediyesi, Erciyes Master Planı’nı 
devreye sokup, Avrupa’daki kayak merkezleri 
standardında bir kış turizm merkezi oluşturmak 
maksadıyla çalışmalarına başladı. Global bir proje 
yürütme mantığı içerisinde tasarlanan Erciyes 
Master Planı, fizibilite çalışmaları, projelendirme 
ve uygulama süreçleri de dâhil olmak üzere 
Alpler’de birçok kayak merkezi oluşumuna imza 
atmış Avusturyalı danışman firmalar nezaretinde 
yürütüldü. Yetersiz ve iptidai mekanik tesisler ve 
pistler, Erciyes’in eteklerinde dört farklı giriş noktası 
oluşturmak suretiyle, yaklaşık 25 kilometrelik 
bir kara yolu yayı içerisine dağıtılmış; birbiriyle 
entegre olmuştur. Bütün giriş noktalarında 
ziyaretçilerin ihtiyaçlarını karşılayacak danışma 
ofisleri, restoran ve kafeler, kiralama dükkânları, 
anne bakım odaları, çocuk oyun parkları gibi 
sosyal imkânlar oluşturulmuştur. Sadece kış 
turizmine yönelik olmayıp, Erciyes’ten dört 
mevsim istifade etmeyi amaçlayan dağcılık, yaz 
sporları ve doğa aktiviteleri de düzenli bir şekilde 
planın içerisine alınmıştır. Kayseri Büyükşehir 
Belediyesi tarafından Erciyes’te yapılan yatırımları 
işletmek üzere 2011 yılında kurulan ülkemizin 
ilk ve tek dağ yönetim şirketi Kayseri Erciyes A.Ş. 
konusunda ihtisaslaşmış çalışma ekibiyle Erciyes’i 
dört mevsim yönetiyor. Şirketimiz, Erciyes Dağı 
üzerinde bulunan teleferiklerin işletilmesi, kayak 
pistlerinin hazırlanması, güvenlik tedbirlerinin 
alınması, suni karlama sistemiyle kar üretilmesi 
gibi saha hizmetlerinin yanında yaz faaliyetleri 
ve sportif aktivitelerle alakalı bütün süreçleri 
tek elden yürütüyor. Kayseri Erciyes A.Ş. 
kayak merkezindeki sosyal, sportif ve turistik 
faaliyetlerin tamamını idare etmeye ve Dağ’ a 
gelen bütün misafirlerin güvenli, huzurlu ve keyifli 
bir gün geçirmelerine ortam hazırlıyor. 26 milyon 
metrekare alan içerisine kurulan Erciyes Kayak 
Merkezi, uluslararası standartlarda son teknoloji 

ile donatılmış 2’si gondol, 19 adet mekanik 
tesis ağı ile misafirlerine çok farklı noktalarda 
kayak yapma imkânı sunuyor. Bütün mekanik 
tesislerimiz, dünyanın sektördeki en büyük 
Avrupa markalarının ürünü olup, son teknolojiyle 
teçhiz edilmiş ve en yüksek güvenlik tedbirleriyle 
donatılmıştır. Erciyes’te on-pist ve off-pist olmak 
üzere toplam 112 km uzunluğunda Alp’ler 
standardında bir biriyle bağlantılı 41 farklı kayak 
pisti bulunuyor. Bu pistlerin 80 Km’lik kısmı her 
gün kayak severler için snowtruck’larla eziliyor ve 
düzenleniyor. Farklı zorluk derecelerindeki (siyah 
- kırmızı – mavi) pistleriyle, kayak tutkunlarına 
2200– 3400 metre irtifada zirveye en yakın kayak 
deneyimini sunuyor. Kayak Merkezi’ne Tekir, Develi, 
Hisarcık ve Hacılar Kapı olmak üzere dört farklı 
giriş noktasından giren kayakçılar başka noktalara 
kayarak ulaşabiliyor ve dilerse gün boyu bir kez 
kaydığı pisti tekrar kullanmadan farklı heyecanlar 
tadıyor. Dağ genelinde bulunan 154 adet 
Türkiye’deki en gelişmiş suni karlama sistemiyle, 
kar yağmasa dahi kar üreterek kayakçıların 
hizmetine sunulmakta. Sezon boyu pistlerin açık 
tutulduğu Erciyes esintili ortamıyla da dünyanın 
en iyi snow kite (paraşüt kayağı) pistlerine sahip. 
Ayrıca Erciyes’te kış sezonu boyunca her hafta 
cuma, cumartesi ve pazar günleri, sömestr tatili 
boyunca ise her gün düzenlenen gece kayağı 
programı ile özel aydınlatılmış pistlerde daha 
uzun kayak yapma imkânı sunuluyor. Erciyes 
coğrafi konumu itibariyle hem dünyanın hem 
de Türkiye’nin merkezinde bulunuyor. Türkiye’ye 
dünyanın dört bir yanından uçak seferleri 
bulunuyor. Erciyes, Kayseri Hava Limanı’na 25 
dakika, Kayseri şehir merkezine 20 dakika ve 
Kapadokya’ya 45 dakika uzaklıkta konumlanıyor. 
Şehir merkezinden duble yol ile Erciyes’e otoban 
konforunda ulaşım sağlanabiliyor.

2023-2024 kayak sezonu için 3 milyon yerli 
ve yabancı turisti dağımızda ağırlamayı 
hedefliyoruz
Kış turizmi dendiğinde akla kar sporları gelir. 
Erciyes misafirlerine, kayak, snowboard, kızak, 
kar motoru gibi karla yapılabilecek çok çeşitli 
imkanlar sunarak keyifli bir tatil deneyimi 
yaşatmaktadır. Erciyes’e gelen misafirler hem 
2.200 metredeki muhteşem dağ otellerinde hem 
de şehir merkezindeki global marka otellerde 
konaklama imkanı bulunuyor. Dağ konseptine 
uygun mimari tasarımlarıyla Erciyes Dağı’nda 
bulunan 15 otel, 3 bin yatak kapasitesi ile lüks 
bir konaklama deneyimi sunuyor. Kayseri şehir 
merkezindeki dünyaca ünlü oteller ise 10.000 
kişilik yatak kapasitesinin yanı sıra ulaşım kolaylığı 
avantajıyla şehirde konaklama yapıp, günü birlik 
Erciyes’e kayağa gitme imkânı veriyor. Bilindiği 
üzere son yıllarda yerli ve yabancı turist sayısında 
yaşanan artışla birlikte dağdaki konaklama 
talebinin yetersiz kalması, otel yatırımcılarını 

bölgeye çevirdi. Şu anda 4 otelin inşaatı devam 
ediyor. 2023/2024 kayak sezonunda bir otel daha 
faaliyetlerine başlamış olacak. Erciyes’e yatırım 
yapacak olan girişimlerimiz de sürüyor. Bir devlet 
politikası olarak sadece deniz-kumsal-güneş 
turizmine yönelmemiz aslında kış ve dağ turizmini 
ihmal etmemize sebep oldu. Yüzde 70’lik bir 
coğrafyası dağlarla kaplı bir ülkede aslına bakılırsa 
kış turizminin bugün itibariyle dünya çapında bir 
şöhret bulması lazımken bulunduğumuz nokta 
herkesin malumu. Son yıllarda kış turizminde 
canlanma, Kayseri Büyükşehir Belediyesi’nin 
Erciyes’e yapmış olduğu ve 2005 yılında 
başlayan “Master Plan” neticesinde ortaya çıkan 
yepyeni bir Erciyes eşliğinde ülkemizde oluşan 
kamuoyu ile gündeme geldi diyebiliriz. Bu master 
plan kapsamında yapılan devasa yatırımlar 
neticesinde, son teknoloji ürünü tesisler/
teleferikler, uluslararası standartlarda pistler ve 
modern sosyal ve konaklama tesisleri ile Erciyes 
global ölçekte bir Kış Sporları ve Turizm Merkezi 
haline geldi. Bu yatırımlar kadar önemli bir diğer 
gelişme de yabancıların Destination Management 
Organization olarak isimlendirdikleri bir 
destinasyon yönetim şirketi olan Kayseri Erciyes 
A.Ş. kuruldu ve Türkiye tarihinde ilk defa bir dağ 
bütüncül bir yönetim ve tanıtım anlayışıyla 
yönetilmeye başladı. Bir Kayseri Büyükşehir 
Belediyesi yatırımı olarak Erciyes’te yapılan ulusal 
ve uluslararası tanıtımlar, fuar katılımları, acente 
sunumları gibi çok farklı pazarlama faaliyetleri 
neticesinde çok sayıda yerli ve yabancı turisti 
Kayseri’ye çekmeyi başarmıştır. Ancak kış turizmi 
için, uluslararası alanda daha geniş bir tanınırlık 
için pazarlama ve tanıtım çabalarının artırılması, 
destinasyon markalaşması, altyapı gelişimi ve 
hizmet kalitesinin sürdürülmesi gibi konularda 
sürekli çalışmaların yapılması gerektiğini 
düşünüyoruz. Kış turizm sektörünün genel 
anlamda yaşadığı sorunların başında çevresel 
etmenler gelmektedir. Özellikle küresel ısınma, 
sezonların daha geç açılıp daha kısa sürede 
kapanmasına sebebiyet vermektedir. Buna karşı 
özellikle ülkemizin genelinde bulunan kayak 
merkezlerin suni karlama alt yapılarına yatırım 
yapmaları gerektiğini düşünüyoruz. Bunun 
yanında dağların sadece sezonluk değil 12 ay 
boyunca sürdürülebilir bir şekilde faaliyetlerine 
devam etmeleri gerekir. Erciyes Kayak Merkezi 
olarak bu yıl da dolu dolu bir sezon geçireceğiz. 
Özellikle son yıllarda pandemi, deprem gibi çeşitli 
nedenlerle tatile gidemeyen insanların kış tatiline 
yoğun bir talep göstereceklerini tahmin ediyoruz. 
Rusya, Ukrayna, Belarus ve Polonya’nın ardından 
ilk kez Çek Cumhuriyeti’nden de her hafta 
gerçekleşecek charter seferlerimiz başlayacak. 
Yine ülkemizin dört bir yanından misafirlerimizi 
ağırlayacağız. 2023-2024 kayak sezonu için 
3 milyon yerli ve yabancı turisti dağımızda 
ağırlamayı hedefliyoruz. 

Zafer Akşehirlioğlu / Kayseri 
Erciyes A.Ş. / Genel Müdür

Yabancıların Destination Management Organization 
olarak isimlendirdikleri bir destinasyon yönetim 
şirketi olan Kayseri Erciyes A.Ş. ile Türkiye tarihinde 
ilk defa bir dağ, bütüncül bir yönetim ve tanıtım 
anlayışıyla yönetilmeye başladı
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Snowdora Ski Resort ve Konaklı Otel, 
bünyemizde hizmet veren 2 kış otelimizdir. 
Snowdora Ski Resort, Palandöken Kayak 
Merkezi’nin başlangıcında eşsiz bir konuma 
sahiptir. Pistlerin başlangıç noktasına 
100 metre mesafe ile kolayca ulaşım 
sağlanmaktadır. Otel içerisinde kids club, lobi 
bar, kayak odası, alacarte restoran, mescit ve 
3 adet toplantı salonu bulunmaktadır. Aile 
oteli olarak hizmet vermektedir. Snowdora 
Ski Resort; 79 oda ve 8 bungalov kapasitesine 
sahiptir. Oda tipi olarak; 8 standart connection, 
4 suit connection, 4 junior suit, 51 standart 
oda ve 8 bungalov olarak hizmet vermektedir. 
Konaklı Otel, 36 oda kapasitesi ile Palandöken2 
de yer almaktadır. Bölgede bulunan tek oteldir. 
Aile oteli olarak hizmet sunmaktadır. İçerisinde 
restoran, lobi bar, kayak odası, restoran, mescit, 
toplantı salonu bulunmaktadır. Otelimizin 
içerisinde bulunduğu destinasyonda 55 adet 
pist, 87 kilometre uzunluk, mavi-kırmızı-
siyah derecelerde pistler mevcut olup, 28 
homilige edilmiş piste doğrudan ulaşım 
imkanı bulunmaktadır. Ayrıca tüm bunlar 
için kullanılabilecek 19 adetten oluşan 
lift sistemleri ağı bulunmaktadır ve bu lift 
sistemleri ağının saatlik taşıma kapasitesi 
24.000 kişi olarak saptanmıştır. Kayak 
merkezi başlangıcına 100 metre mesafede 
olan otelimiz, şehir merkezine 5 dakika, 
havalimanına ise 15 dakika mesafededir. 
Otelimiz, misafirlerimize birçok eşsiz deneyim 
fırsatı sunmaktadır. Bunlara örnek verecek 
olursak; Dev salıncak- insan sapanı, zipline, 
hedikli kar yürüyüşü, ski-doo taksi, yamaç 
paraşütü, snowtrack gezisi, planetaryum, 
buz müzesi, gibi hizmetler sunmaktadır. 
Kayak misafirlerimize kayak kiralama 
ofislerimizden, teknik malzeme ve Winter 
House’dan eğitim desteği sunulmaktadır. 
Destinasyonumuz hem iç pazar hem de 
dış pazardan oldukça ilgi görmektedir. Dış 
pazardan özellikle doğu Avrupa ülkelerinin 
talebinin daha fazla olduğunu söyleyebiliriz. 
Ancak geçen yıl başlayan Rusya - Ukrayna 
savaşı özellikle Ukrayna’dan gelen misafir 
sayımızın azalmasına sebep olmuştur. Buna 
karşın Rusya’dan düzenlenen charter seferler, 
Ukrayna tarafından yaşanan kaybı kısmen 
telafi etmektedir. İç pazarda ise Palandöken, 
özellikle son yıllarda yaptığı atılımlarla marka 
haline gelmiştir. Ülkemizin batı illerinde 
ikamet eden misafirlerimiz uçak vasıtası ile 
seyahat sürelerini oldukça minimize ederek 

destinasyonumuza gelmektedir. Palandöken, 
ulusal ve uluslararası kayak severlerin göz 
bebeği olmuştur ve olmaya devam edecektir.

Projelendirme çalışmalarını 
tamamladığımız ve kamu gücü ile yatırım 
beklediğimiz, ülkemizin kayak sektöründe 
uluslararası bilinirliğine katkı sağlayacak 
önemli kapasite güncelleme ve artırım 
projelerimiz bulunmaktadır 
Öncelikle uluslararası tahammülde bulunan 
100 gün kayak yapılma tahammülü üzerinde 
durmak istiyorum. Eğer bir lokasyon 100 gün 
üzerinde mavi, kırmızı ve siyah pistlerinin 
aynı anda açık olması koşuluyla hizmete açık 
ise yatırım yapılması değerlendirilmelidir. 
Ülkemizde de bu tahammül dikkate alınarak 
yatırımların yapılmasının önemli olduğu 
kanaatindeyim. Kış destinasyonları bu kritere 
göre yatırım almaktadır. Gerek özel gerek 
kamu kayak merkezlerimize yatırım yaparken, 
özellikle kayak yapılabilir gün sayısını 
algılamak gerekiyor. Ülkemizde planlananlarla 
birlikte onlarca kayak merkezi yatırım alıyor. 
Aslında eğer kayak yapılabilir gün sayısı az 
ve söz konusu destinasyonda talep var ise 
daha basit mekanik tesislerin yapılması 
gerekirken, günümüzde yerinde olmayan 
yatırımları da gözlemlememiz mümkün. Bir 
diğer önemli parametre de aslına bakarsanız 
dağın panoramik yapısı ve irtifadır. Özellikle 
son yıllarda etkisini daha fazla hissettiğimiz 
küresel ısınmanın yatırımlar nezdinde 
dikkat edilmesi gereken diğer bir parametre 
olduğunu düşünüyorum. Palandöken kayak 
merkezi, Türkiye’ de ilk kayak sezonunu açan 
ve en geç kapatan destinasyon olarak yıllardır 
dikkat çekiyor. Uluslararası literatürdeki kayak 
merkezindeki 100 gün kuralı, Palandöken 
özelinde 150 günlerin üzerinde çıkıyor. Ve 
iklim değerlendirme uzmanları ile beraber 
yaptığımız analizler, Palandöken Kayak 
Merkezi’nin, 50 yıl sonra bile 100 gün 
üzerinde kayak yapılabilecek tek destinasyon 
olarak kalacağını gün yüzünde tutuyor. Bütün 
bu değerlendirmeler ışığında doğru yerde 
doğru yatırımın yapılmasının önemini bir 
kere daha algılamış olduk. Ülkemizde 100 
gün altında kayak yapılabilir gün sayısına 
sahip kayak merkezlerinde uzun vadede bile 
ulaşamayacakları kapasitelerde mekanik 
tesislerin yapıldığını görmek gerçekten üzücü. 
Palandöken, saatte 24.000 kişinin mekanik 
tesislerle taşındığı bir destinasyondur. Ancak 
özellikle birkaç tesissin taşıma kapasitesinin 
artık yeterli gelmediğini söyleyebilirim. 
Projelendirme çalışmalarını tamamladığımız 
ve kamu gücü ile yatırım beklediğimiz, 
ülkemizin kayak sektöründe uluslararası 
bilinirliğine katkı sağlayacak önemli 
kapasite güncelleme ve artırım projelerimiz 
bulunmaktadır. 

Palandöken Kayak Merkezi özelinde 
yaptığımız yenilikler ve yatırımlar ile 
önümüzdeki yıllarda uluslararası alanda yer 
edinmeyi planlamaktayız
Ülkemizde bulunan her kış turizm merkezini 
şu aşamada, uluslararası alanda bir tutmak 
oldukça hayalperest bir yaklaşım olur. Ancak 
Palandöken Kayak Merkezi özelinde yaptığımız 
yenilikler ve yatırımlar ile önümüzdeki 
yıllarda uluslararası alanda yer edinmeyi 
planlamaktayız. Ayrıca yapılan araştırmalara 
göre 30 yıl sonra, Avrupa’nın önemli kayak 
destinasyonu olan Alplerde bile yüzde 42’lik 
bir oranda, 100 günlük süre için kayak yapmak 
için gerekli olan 30 cm kar kalınlığını, küresel 
ısınma sebebiyle bulunamayacak. Ancak 
Palandöken, 50 yıl sonra bile uluslararası 
literatürde kayak merkezi olarak kalacaktır. 
Ülkemizin en donanımlı ve en uzun süre kayak 
yapılabilir kayak destinasyonu Palandöken, 
uluslararası bilinirliğimizde de en fazla dikkat 
çeken kayak merkezidir. Avrupa’ da bulunan 
kayak merkezlerinde bir kriz haline gelen 
bu durumu, gerekli yatırımlar ve projeler ile 
lehimize çevirip, Palandöken’i ülkemizde 
olduğu gibi uluslararası alanda da bilindik 
destinasyonların arasına sokmaya çalışacağız. 
Ülkemizde turizm denilince akıllara tabi 
ki hemen deniz, kum ve güneş üçlemesi 
gelmektedir. Bu durum neticesinde kayak 
turizmi her zaman bireylerde bir alternatif olarak 
kalmaktadır. Öncelikle bu algının değiştirilmesi 
adına gerekli çalışmalar yapılmalı, bireylerin 
hangi motivasyon ile hangi turizm çeşidine 
katıldıkları süzgeçten geçirilmeli ve kayak 
tesisleri bu bilgiler ışığında turistleri çekmeye 
çalışmalıdır.  Kayak turizminde kullanılan 
mekanik ekipmanların çoğunun yurt dışından 
ithal edilmesi kış turizmini her geçen yıl daha 
pahalı hale getirmeye başlamıştır. Bu durum 
özellikle iç pazar misafirlerimiz için sorun 
teşkil etmektedir. Bu konuda da yapılacak 
uzun vadede yatırımlar, yabancı markaların 
ülkemizde faaliyet göstermesi adına yapılacak 
olan teşvikler, bu durumun önüne geçilmesine 
neden olabilir. Geçtiğimiz yıl yaşanan iklim 
krizi neticesinde kar yağışının yeterli seviyede 
olmaması, daha sonra üzüntüsünü halen 
derinden yaşadığımız Kahramanmaraş 
merkezli deprem bizleri oldukça olumsuz 
etkilemiştir. Bu yıl elde edilen bilgiler ışığında 
kar yağısı bakımından problem yaşayacağımızı 
düşünmemekteyiz. Hem bizler hem de 
kayak severler için oldukça güzel bir sezon 
geçireceğimizi ümit etmekteyiz. Her yıl olduğu 
gibi destinasyonumuzu ve mevcut otelimizi 
maksimum kapasitede tutmak hiç kuşku 
yok ki ilk hedefimizdir. Bu doğrultuda tüm 
çalışmalarımızı gerçekleştirdik. Tüm kayak 
severleri Palandöken kayak merkezine davet 
ediyoruz. 

Selim Bağrıyanık / Ejder 3200 A.Ş. / 
Genel Müdür

Doğru yerde doğru yatırımın yapılabilmesi 
için, 100 gün kayak yapılma tahammülü, dağın 
panoramik yapısı ve irtifa, iklim değerlendirme 
analizleri gibi kriterler baz alınmalıdır
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Le Chalet Yazıcı Otel, Uludağ Birinci bölgede, 600 
metrekare alanda bulunmaktadır. Otelimiz, 18 
oda kapasiteli, butik bir oteldir, tam pansiyon 
konseptinde hizmet vermektedir. Tesisimize 
10 metre mesafede, orta zorluk derecesinde, 
bir adet pistimiz bulunmaktadır. Pistin, otelin 
hemen önünde yer alması, kayak yapmak 
isteyen misafirlerimize oldukça kolaylık sağlar. 
Pistin uzunluğu 680 metredir. Le Chalet Yazıcı 
Otel, hem doğayla baş başa, dinlendirici bir 
tatil hem de kayak heyecanını ve eğlencesini 
sınırsız kılacak uygun bir atmosfere sahiptir. 
Konumu ve sağladığı hizmet ile misafirler, 
dışarıda doğal beyaz bir görsel şölen ve 
içeride şömine keyfi sürülebilmektedir. Misafir 
memnuniyetine önemseyen tesiste, yeme 
içme hizmeti olarak dünya mutfağından 

çeşitli lezzetler sunulur. Otelde tüm temizlik ve 
hijyen kuralları maksimum seviyede uygulanır 
ve gerekli hassasiyetler gösterilir. Misafir 
profilimizi, çoğunlukla iç pazar yanı sıra BDT 
ve Ortadoğu misafirlerimiz oluşturmaktadır. 
Türkiye’de kayak turizminin bulunduğu konumu 
irdelersek, son dönemlerde ülkemizdeki diğer 
kayak merkezlerine de yoğun ilgi gösterilmekte 
olduğunu görürüz. Bu bağlamda kar sezonuna 
yatırım yapılmasının ve özellikle Uludağ’ın daha 
da geliştirilmesinin doğru olacağı görüşündeyiz. 
Ulusal pazarlar ile birlikte yabancı turistler 
tarafından da ilgi görmesi, açılan yeni kar 
merkezlerinin, başarılı olabileceği kanıtlanmış 
oldu. Ancak konaklama imkanları sunabilen kar 
merkezlerimizin en büyüğü bile, uluslararası 
pazarlarda Türkiye’nin ciddi bir pay sahibi 

olmasına yetecek düzeyde değil. Uluslararası 
pazarlardan ciddi pay alabilecek merkezler 
oluşturabilmek için, belli bölgelere odaklanmış 
yatırım planlarından söz edilmesi gerekiyor. 
2024 yılında hava şartlarının elverişliliğine bağlı 
olarak, geçen yıla göre çok daha iyi bir sezon 
olacağı kanaatindeyiz.

Çamkar Otel Sarıkamış, Cıbıltepe Kayak 
Merkezi’nde kurulu, 55 oda 120 yataklı 
bir tesistir. Tesisimiz tam pansiyon hizmet 
vermektedir. Otelimizin bulunduğu Cıbıltepe 
Kayak Merkezi, Kars İl Özel İdare tarafından 
işletilmekte olup, 9 adet pist toplam 30 km. 
uzunluğundadır. 2 adet pist ışıklandırmalı olup, 
gece kayağı yapılmaktadır. Acemiler ve yeni 
öğrenenler için 1 adet pistin yanında 3 adet 
başlangıç, 3 adet orta seviye ve 2 adet zor 
pist bulunmaktadır. Sarıkamış Cıbıltepe Kayak 
Merkezi, Kars havaalanına 55 km uzaklıktadır 
ve İstanbul ile Ankara’dan her gün, İzmir’den 
ise haftanın 4 günü uçak vardır. Otelimiz tam 
pansiyon hizmet vermektedir. Bunun yanında 
yine fiyatlarımıza dahil olarak havaalanından 
geliş-gidiş transfer hizmeti ve günlük sınırsız 
skipass verilmektedir. Ayrıca talep halinde 
otelimiz bünyesinde bulunan kayak hocalarımız, 
misafirlerimize ders vermektedir. Bunun yanında 
yine bünyemizde bulunan kayak odasında tüm 
kayak ekipmanları (Kayak, snowboard, bot, 
mont, kask vb.) bulunmaktadır. Tesisimizin ve 
kayak merkezindeki diğer otellerin misafirleri 
büyük oranda yerli misafirlerdir. Maalesef yurt 
dışından Kars’a henüz charter seferleri yoktur. 

Ancak yurt dışından özellikle komşu ülkelerden 
(İran, Azerbaycan, Gürcistan) zaman zaman 
münferit olarak gelen misafirlerimiz olmaktadır.

Geçen sezonun verimsizliğini bu sene 
yaşamayacağız ve en azından pandemi 
öncesi doluluklara ulaşabileceğiz. Doluluk 
anlamında tamam ama son iki yıldır artan 
maliyetler karşısında karlılık anlamında aynı 
şeyi maalesef söyleyemeyeceğim
Kayak alanlarının altyapısında iki unsur öne 
çıkıyor; pistler ve mekanik tesisler. Bu her iki 
unsurun da kayak severlerin ihtiyaçlarını tam 
olarak karşılaması gerekir. Öte yandan kayak 
yapmayan turistlerin ağırlık kazanması ve ürün 
farklılaştırma ve zenginleştirme çabaları, kayak 
tesisleri ve konaklamanın yanında ağırlama ve 
eğlence gibi üst yapının da sorunsuz olması 
gerekiyor. Bu anlamda özellikle konaklama ve 
ağırlama ayağında özel sektöre, altyapı pistler 
ve mekanik tesisler ayağında ise kamuya çok 
büyük görevler düşüyor. Sarıkamış özelinde 
ise özel sektör gerçekten bu konuda üzerine 
düşeni büyük ölçüde yapmış ve bölgeye otel 
yatırımları ile destek vermişlerdir. Ancak aynı 
şeyi altyapı ayağında kamu için söyleyemeyiz. 
Bu sebeple doğası ve kar kalitesi bakımından 
diğer kayak merkezlerinden oldukça üstün olan 
Sarıkamış kayak merkezine, kamunun daha 
fazla ilgi göstermesi gerekmektedir. Türkiye’de 
kar turizmi merkezlerinin sayısı ve kapasitesi 
hızla artmasına rağmen, dünya çapında rekabet 
edebilecek düzeyde kış merkezlerine henüz 
sahip değiliz. Avusturya, Fransa, İsviçre, İtalya 
gibi Avrupa’nın başarılı kar resortlarına sahip 
ülkelerinin yanı sıra Romanya ve Bulgaristan 

da iddialı yatırımlarla uluslararası pazarlarda 
rekabet güçlerini artırıyor. Bu da Türkiye olarak 
bizim altyapı, üstyapı, tesisleşme ve nitelikli 
personel alanlarında vakit kaybetmeksizin, 
bir an önce yol almamız anlamına geliyor. 
Kış turizminin temel sorunlarını sıralarsak; 
otellerin yapımında dağ ve doğaya uyumlu 
mimari yerine şehir mimarisinde ısrar edilmesi, 
altyapı düzenlemesi yapılmadan mekanik tesis 
yapılması, tahsisli ve onaylı projelerde bürokratik 
süreçlerin çok uzun sürmesi, kayak alanlarının 
içindeki yapılaşmaların önüne geçilememesi, 
kayak merkezlerine gelen ve özellikle hafta 
sonlarında yoğunlaşan günübirlikçilerin 
oluşturduğu risklere karşı önlem alınamamasını 
söyleyebiliriz. Bölgemiz Sarıkamış özelinde 
ise mevsimsel dönüşümler nedeniyle oluşan 
kar yoksunluğu göz önüne alınarak, planlama 
aşamasında kayak alanı hesabı yapılıp, 
yeterince gölet ve yapay kar makinesi planlama 
kapsamına alınmalıydı. Bütün bu ve bu gibi 
sorunların çözümü için ise gerek kamuda gerekse 
de özel sektörde kış turizmi alanında uzman 
personel yetiştirilmesi ve istihdam edilmesi 
elzemdir. Malumunuz geçen kış sezonunda önce 
global kuraklık, ardından 6 Şubat depremleri 
sebebiyle kış merkezleri olarak oldukça kötü bir 
sezon geçirdik. Ancak bu sene erken başlayan 
ve hali hazırda devam eden kar yağışı sebebiyle 
tesisler erken açılacak. Bu durumda öngörüm 
o ki geçen sezonun verimsizliğini bu sene 
yaşamayacağız ve en azından pandemi öncesi 
doluluklara ulaşabileceğiz. Doluluk anlamında 
tamam ama son iki yıldır artan maliyetler 
karşısında karlılık anlamında aynı şeyi maalesef 
söyleyemeyeceğim.

Cihan Baykara / Le Chalet Yazıcı Otel / 
Genel Müdür

Kemal Sönmez, Çamkar Otel Sarıkamış / 
Genel Müdür

Uluslararası pazarlardan ciddi pay alabilecek merkezler 
oluşturabilmek için, belli bölgelere odaklanmış yatırım 
planlarından söz edilmesi gerekiyor

Türkiye olarak bizim altyapı, üstyapı, tesisleşme ve 
nitelikli personel alanlarında vakit kaybetmeksizin, 
bir an önce yol almamız gerekiyor
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Uludağ Kayak Merkezi, 1933 yılında 
faaliyete başlamış, modern ve kaliteli bir 
hizmet sunmayı kendine amaç edinmiştir. 
2200 metre rakıma kadar çıkan kayak 
tesisleri ve 2543 metrelik zirvesiyle kış 
sporları, konaklama ve eğlence alanlarında 
konuklarına geniş bir skalada imkanlar 
sunmaktadır. Merkezimiz temelde, kayak, 
snowboard, kar motoru ve çeşitli festivallerle 
hizmet vermektedir. Bunun yanı sıra 15 bin 

yatak kapasitesiyle konaklama imkanı da 
sunar. Uludağ Kayak Merkezi konuklarına 
kolay, orta ve zor seviye olarak tanımladığımız; 
600-3800 metre arasında değişen mesafeye 
sahip toplamda 30 kayak pisti ile hizmet 
vermektedir. Bu pistler arasında geçişi 
sağlayan 13 teleski, 9 telesiyej ve 1 adet 
gondoldan oluşan toplamda 23 adet mekanik 
tesis bulunmaktadır. Ayrıca bazı pistlerimizde 
19.00 – 22.00 saatleri arasında gece kayağı 
yapılmaktadır. Bu pistlerde gece kayağına 
uygun olarak tasarlanmış özel ışıklandırma 
sistemleri kullanılmıştır. Merkezimiz, kayak 
ve snowboard gibi kar sporlarının yanı sıra 
Türkiye Kayak Federasyonu’nun düzenlediği 
Alp Disiplini Milli Takım seçmelerine ev 
sahipliği yapmıştır. Uludağ Kayak Merkezi 
bünyesinde konaklama imkanı sunan 20 otel 
mevcuttur. Hali hazırda otel projeleri elbette 
bulunmakta ve en kısa sürede hizmet vermeye 
hazırlanmaktadır. Kayak turizmi bağlamında 
uluslararası arenaya baktığımızda ülkemiz, 
önde gelen ülkeler arasında bulunmaktadır. 
Bunların başında Uludağ, Palandöken, Erciyes 

ve Kartalkaya başta olmak üzere birden fazla 
kayak merkezi ve bu bölgelerde gittikçe artan 
doluluk oranlarıyla ismini duyurması yer 
almaktadır. Devlet destekli projeler aracılığıyla 
konaklama kapasitesi, pist ve mekanik 
tesisler arttırıldığı takdirde daha fazla yerli 
ve yabancı turiste hizmet verilmesine imkan 
sağlanacaktır. Yine bu bağlamda daha fazla 
konaklama ve tesis imkanı kış turizmini daha 
cazip hale getirmede etkin rol oynayacaktır. 
2023-2024 sezonu için motivasyonumuz 
oldukça yüksek. Her sezon olduğu gibi bu 
sezon da hedefimiz tabii ki dinamik ve bol 
aktiviteli bir sezon geçirmek. Bunun için tüm 
hazırlıklarımız tamamlanmış şekilde hem 
yerli hem yabancı misafirlerimize ev sahipliği 
yapmayı bekliyoruz. 

Otelimiz, Kartepe’nin zirvesinde yer 
alan Samanlı dağları arasında, kışları ve 
yazları yapılabilecek aktiviteleri ile yarım 
pansiyon konseptinde hizmet veren, 12 
ay boyunca açık, çok yönlü bir dağ otelidir. 
Kışları genellikle kış sporları ile ilgilenen ve 
şehirden uzak, doğa ile iç içe vakit geçirmek 
isteyen misafirlerimizi karşılamaktayız. 
Yazları futbol ve çeşitli doğa aktiviteleri ile 
yüksek rakımdan elde edilecek kazanım ile 
misafirlerimizi ağırlamaktayız. Otelimiz, 650 
yatak, 247 + 3 (handikap) oda, 50 apart, 4 
elit villa ve kütük evimiz ile misafirlerimizin 
konaklamayı tercih edebileceği farklı oda 
seçenekleri sunmakta. 9 Toplantı salonu, 
4 restoran ile İstanbul’dan 1 saat mesafe 
ve Kocaeli’nden kolay ulaşım mesafesinde 
olan otelimiz, yakınlarında Sapanca Gölü 
ve Körfez’e bakan yüzü ile adı duyulmuş 
birçok doğal güzelliği barındırmaktadır. Kış 
turizminin vazgeçilmez parçalarından olan 
otelimiz, 17 adet kayak pisti ile uzunluğu 

450 m ile 3500 metre arasında değişen 
başlangıç, orta ve ileri seviye pistleri ile kayak 
severlere 09:00 ile 17:00 arasında hizmet 
etmektedir. Misafirlerimiz pistlere, otelimize 
yürüme mesafesinde olan teleferik ve teleski 
ile kolay ulaşabilmektedirler. Otel içerisinde 
ve çevresinde yer alan karshop’lardan kayak 
için gerekli donanım malzemelerini elde 
edebilmekte ve eğer isterler ise alanında 
uzman öğreticilerimizden ders alarak, 
kayağı daha keyifli hale getirebilmektedirler. 
Tesisimiz yoğunlukta olarak iç pazardan 
talep görmesiyle birlikte dış pazardan da 
misafir ağırlayarak, müşteri portföyünü 
genişletmekte olan bir oteldir. Kayak 
turizmi hak ettiği değere ulaşabilmesi için, 
özel ve kamu yatırımları ile desteklenen 
bir sektör haline gelmeli. Yatırım artışının 
doğuracağı etkiler, kayağa olan ilgiyi pozitif 
yönde etkileyerek, kayak turizmini hak 
ettiği konuma getirebilir. Türkiye’de çoğu 
tesisinin mekanik donanımı yeterli seviyede. 
Misafirlerin talebini arttırabilecek diğer 
iyileştirmelerin yolları aranmalı. Türkiye 
kayak turizmi denildiğinde akla gelen başlıca 
ülkeler arasında yer almakta, uluslararası 
arenadaki yerimizi korumak ve ilerleme 

kat etmek için, sektöre yapılan yatırımları 

arttırmanın yollarını aramalıyız. Kış turizmi 

maliyetlerinin yüksek olması, sektöre 

erişilebilirliği azaltmakta. Sektör maliyetlerini 

düşürecek yatırımların ve uygulamaların 

yapılması kış turizmine olan talebi pozitif 

yönde etkileyecektir. Yeni sezonda kış 

turizmine yoğun ilgi olacağını öngörmekteyiz. 

Bu doğrultuda misafirlerimizin keyifli ve 

huzurlu bir sezon geçirmeleri için gerekli 

olan aksiyonları aldık. Sezonu maksimum 

verimlilikte geçirmek başlıca hedefimiz

Oğuz Sönmez / Uludağ Kayak Merkezi / 
Sosyal Medya ve Basın İlişkileri Sorumlusu

Erhan Dündar / The Green Park Kartepe 
Resort & Spa / Genel Müdür

Devlet destekli projeler aracılığıyla konaklama kapasitesi, 
pist ve mekanik tesisler arttırıldığı takdirde, daha fazla yerli 
ve yabancı turiste hizmet verilmesine imkan sağlanacaktır

Kış turizmi maliyetlerinin yüksek olması, sektöre 
erişilebilirliği azaltmakta; sektör maliyetlerini 
düşürecek yatırımların ve uygulamaların yapılması, 
kış turizmine olan talebi pozitif yönde etkileyecektir
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Uslan Hotel Uludağ, 3 yıldız kategorisinde 
Uludağ 1.Bölgede yer almaktadır. Tipik dağ 
oteli standartlarında olup, kayak odası ve 
küçük bir marketi vardır. Otelimize 30 metre 
uzaklıkta Uludağ 1. Gelişim Bölgesi kayak pistleri 
bulunmaktadır. Pistler kolay ve orta zorluktadır. 
Ayrıca Uludağ’ın tüm kategorilerde pistleri de 
mevcuttur. Tam pansiyon esasında hizmet veren 
otelimiz ayrıca 5 çayları ve gece yarısı çorba 
ikramları da servis etmektedir. Uludağ, bölge 
olarak iç turizm taleplerini karşılamaktadır. Bu 
oran yüzde 90 civarındadır. Geri kalan yüzde 
10’luk kısım genellikle orta Avrupa ve Rusya 
turistlerini kapsamaktadır. Uludağ, 1. Gelişim 
Bölgesi ve 2. Bölge olmak üzere 2 bölgeden 

ibarettir. 1. Gelişim bölgesi yıllar içerinde organik 
gelişmeye maruz kalmıştır. Oteller, doğal alanları 
içerisinde yapılmış olup, yenilenmeye ve yeni bir 
düzene ihtiyaç duymaktadır. Hem oteller hem de 
pistler ve liftlerin yenilenmesine ihtiyaç vardır. 2. 
Bölge, planlama dahilinde gelişmekte olup daha 
az sayıda otellere sahiptir. Uluslararası alanda 
maalesef sıralamalarda sonuncu bir ülkeyiz. Zira 
ciddi bir yapılanma henüz başarılabilmiş değildir. 
Orta ve kuzey Avrupa’nın çok gerisindeyiz. 
Ciddi altyapı yatırımları ve düzenlemelerle 
dünya sıralamasında yerimizi almamız olasıdır. 
2024 yılındaki hedefimiz bir önceki yıla göre 
yüzde 100 civarında bir artış sağlamaktır. Zira 
bir önceki yıl, karın geç yağması ve akabinde 

deprem felaketiyle kötü bir sezon geçirdik. Bu yıl 
tüm bu kayıpların telafisi konusunda iyimseriz.

Serhad Uslan / Uslan Hotel Uludağ / 
İşletmeci

Ciddi altyapı yatırımları ve düzenlemelerle dünya 
sıralamasında yerimizi almamız olasıdır

Otelimiz, Sarıkamış Kayak Merkezi’nin içinde, 
pistlere sıfır konumda ski-in, ski-out imkanı 
veren 4 yıldızlı bir kayak otelidir. Aralık 2015 
yılında ilk misafirlerini kabul eden otelimiz, 8 
yıldır kayak severlere hizmet vermektedir. Sürekli 
yatırım ile yenilenen otelimiz her yıl bütçesinin 
önemli bir bölümünü, iyileştirme ve geliştirme 
konusuna ayırmaktadır. Otelimizin, üç adet süit, 
16 adet dubleks olmak üzere, toplam 73 odası 
bulunmaktadır. Kapalı ısıtmalı yüzme havuzu, 
Türk Hamamı, sauna ve masaj odalarından oluşan 
SPA merkezimiz, otelimizde faal durumdadır. 
Kayak odamız ve kayak okulumuz, kayak ve diğer 
ekipman kiralaması hizmeti vermekte, ayrıca 
lisanslı kayak öğretmenlerimiz ile her düzeydeki 
kayakçılara kayak dersi hizmeti sunmaktayız. 
Otelimiz, başlangıcından bu yana kayak çıkış 
biletlerini (ski-pass) misafirlerine ücretsiz olarak 
vermekte ve bu şekilde konaklama ve kayak 
maliyetlerini misafirlerin nezdinde öngörülebilir 
bir şekilde sunmaktadır. Bu hizmetimiz sayesinde, 
konuklarımızın gişeler önünde beklemelerinin 
de önüne geçmekte hem zaman hem de konfor 
açısından misafirlerimizin mutlu bir kayak tatili 
geçirmelerine katkıda bulunmaktayız. Sarıkamış 
Kayak Merkezi’ne ağırlıklı olarak yerli turist 
gelmektedir. Öte yandan, yabancı turist sayımız 
az olsa da her yıl artan oranda bir yabancı turist 
talebiyle karşılaşıyoruz. Bu sezonda özellikle Noel 
döneminde Avrupa’dan gelen turistler rezervasyon 
yaptılar. Yılbaşı sonrası ise eski Sovyet ülkeleri, 
Rusya ve Gürcistan, Azerbaycan’dan gelen taleple 
karşılaştık. Yüksek kaliteli hizmet ile karşıladığımız 

bu misafirlerin, ilerde artarak devam edeceğini 
öngörüyoruz. Gerek geçtiğimiz yıl, gerekse içinde 
bulunduğumuz yıl, ağırlıklı olarak yerli turist 
ağırlıyoruz. Toplam konaklamamızın yaklaşık 
yüzde 95’i yerli turistlerden oluştu. Bu sezon 
Rusya’dan charter uçuşları başladı. Bunun 
etkisiyle Rus turistlerin yoğun ilgisi olacağına 
inanıyoruz. Bu şekilde, önümüzdeki yıllarda ulaşım 
imkanlarının artması ile yabancı turist oranının 
artarak yüzde 20’lere ulaşacağını düşünüyoruz. 
Kış turizmi ve kayak merkezi yatırımları yüksek 
maliyetli ve pahalı yatırımlardır ve geri dönüşü 
uzun süreler almaktadır. Bu nedenle, kamunun 
bu yatırımlarda öncü ve paydaş olması önemli 
bir husus olarak görülmektedir. Kış turizmi 
yatırımlarında, PPP (Public Private Partnership) 
dediğimiz kamu ve özel sektör ortaklığında 
yapılacak yatırımlar, öncelikli yöntem olmak 
durumundadır. Uzun vadeli bir planlama ile belirli 
kayak merkezlerinin her türlü altyapı ve üstyapı 
yatırımlarının tamamlanması gerekmektedir. 
Son yıllarda kar yağan ve biraz yüksekliği olan 
her yere adeta mantar gibi kayak merkezi 
yapma gibi gelişmeler olmuştur. Herhangi bir 
fizibiliteye dayanmayan, sezonun süresi ve kar 
kalitesi ve miktarı düşünülmeden yapılan bu 
yatırımlar maalesef kısa zamanda atıl kalmakta 
ve kamu kaynakları boşa harcanmaktadır.  Bu da 
hem atıl kapasite hem de memnuniyeti düşük 
misafirler yaratmaktadır. Bunun yerine mevcut ve 
potansiyel arz eden kayak merkezleri belirlenerek, 
bu merkezlerin yatırımlarla desteklenmesi, ayrıca 
tanıtım faaliyetlerinin bu bölgeleri hedefleyerek 
yapılması kış turizmini geliştirecek bir yaklaşım 
olacaktır. Klasik kayak ülkeleri (İsviçre, Fransa, 
İtalya, Avusturya) kış turizminde olgunlaşmış 
altyapı ve hizmet anlayışı ile öne çıkmaya devam 

etmektedir. Bunların dışında Bulgaristan, Sırbistan, 
Bosna Hersek, Slovenya ve savaş öncesi Ukrayna 
ve Rusya alternatif kış turizm destinasyonlarına 
sahip önemli ülkelerdir. Kış turizmi, iklim, doğa, 
topoğrafya coğrafya vb. birçok unsurun bir arada 
olmasını gerektiren, bu yüzden de nadir bölgelerde 
gerçekleşebilen bir turizm türüdür. Ülkemiz 
de bu konuda avantajlara sahiptir. Özellikle 
ulaşım açısından ciddi avantajlarımız vardır. 
Kayak merkezlerine yakın yerlerde havaalanı 
bulunmaktadır. Ayrıca yaz turizmindeki deneyimiz 
ve misafirperverlik kültürümüz ile desteklenen 
kalifiye iş gücümüz, kış turizmimizi destekleyen 
önemli bir avantaj olarak öne çıkmaktadır. Kayak 
turizminin geliştirilmesi için potansiyeli olan 
kayak merkezlerinde destinasyon yönetimi ve 
destinasyon pazarlaması uygulanmalı. Mekanik 
tesisler, oteller, restoranlar bir bütün halinde 
tanıtılmalı ve pazarlanmalıdır. Ancak bu şekilde 
yurtdışından yabancı turist çekilmesi mümkün 
olabilir. Çok sayıda kayak merkezi yapılması 
yaklaşımı terk edilmeli, mevcut potansiyeli olan 
kayak merkezleri gerek altyapı, gerek tanıtım 
açısından geliştirilmeli ve desteklenmelidir. 
2023-24 sezonunda Türkiye’deki, Erzurum ve 
Erciyes gibi kayak merkezlerine daha önceki 
yıllarda yapılan charter seferlerinin, şu ana kadar 
gerçekleşmeyeceği yönünde gelişmeler olmuştur. 
Geçen yıl çok kurak ve karsız geçen sezon 
sebebiyle, bu sene bu charter seferleri başka 
ülkelere yönelmiştir. Bu nedenle Türkiye genelinde 
ağırlıklı olarak yerli turist hedef alınmakta, ancak 
bu da tüm konaklama tesislerini dolduracak 
düzeyde bir talebe imkan vermemektedir. Bu 
yüzden bizim öngörümüz, ortalamanın altında bir 
doluluk geçirileceği yönündedir.

Kürşat Gemalmaz / Sarıkamış 
Habitat Otel / Otel işletmecisi

Kayak turizminin geliştirilmesi için potansiyeli 
olan kayak merkezlerinde destinasyon yönetimi 
ve destinasyon pazarlaması uygulanmalı; mekanik 
tesisler, oteller, restoranlar bir bütün halinde 
tanıtılmalı ve pazarlanmalıdır
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Dünyanın en büyük otel zinciri Marriott 
International’a ait lüks otel markası JW 
Marriott Ankara’ya, Dr. Hakan Arslan Genel 
Müdür olarak atandı. Özdoğan Grubun ikinci 

turizm projesi olarak, 2008 yılında yapımına 
başlanan ve Marriott International otel 
zincirinin lüks otel segmenti JW Marriott 
markası olan JW Marriott Ankara, 2011 yılında 
Türk turizmine hizmet vermek üzere kapılarını 
açtı. Kaliteli bir konaklama deneyimi sunan 
otel, lüks ve konforu bir araya getirerek, üst 
segment hizmet anlayışıyla misafirlerini 
ağırlıyor. Şehrin kültürel dokusundan 
esinlenerek tasarlanmış lüks odaları, çeşitli 
restoranları, barları, balo ve toplantı salonları 
ile Türk kültürünü ve geleneklerini modern ve 
lüks bir mimari ile birleştirerek konuklarına 
hizmet sunuyor. Meslek hayatına The Marmara 
Taksim’de şirket satış yetkilisi olarak başlayan 

Dr. Hakan Arslan, satış alanında kariyerine 
sırasıyla Sheraton Çeşme & Resort, Jasmine 
Court Hotel & Mia Pera Hotel, Radisson Blu 
Pera, Wyndham Grand Levent, Renaissance 
İstanbul Polat Bosphorus, Hilton Bakırköy’de 
devam edip, ilk Genel Müdür ünvanını ise 
37 yaşında Sheraton Bishkek Hotel’de aldı. 
Lisans eğitimini Sakarya Üniversitesi Turizm 
İşletmeciliği, Yüksek Lisans eğitimini Sakarya 
Üniversitesi Üretim Yönetimi ve Pazarlama, 
Doktora eğitimini ise Sakarya Üniversitesi 
Turizm İşletmeciliğinde tamamlayan Dr. 
Hakan Arslan, Türkiye’nin Turizm alanında ilk 
‘doktor’ ünvanını almaya hak kazanan Genel 
Müdürü oldu. 

JW Marriott Hotel Ankara’ya, Dr. Hakan Arslan Genel Müdür olarak atandı

Dedeman Hotels & Resorts International, Türk 
Hava Yolları ile yepyeni bir projeye imza attı. 
İki marka arasında gerçekleşen iş birliği ile 
Loyal Club üyesi misafirler gerçekleştirdikleri 
her konaklama üzerinden Türk Hava Yolları 
Yolcu Programı Miles&Smiles kapsamında mil 
kazanabilecek. Kampanya; Türk Hava Yolları’nın 
sadakat programı içerisinde yer alan en büyük 
yerli otel zinciri Dedeman’ın, ülke genelindeki 
seçili otellerinde geçerli olacak. Bu kapsamda; 
Türk Hava Yolları Miles&Smiles üyeleri 
Dedeman’ın ülke genelindeki hizmete açık 25 
otelinde gerçekleştirecekleri konaklamalarda 
500 mile kadar mil kazanabilecek. Her otel 
için özel olarak belirlenen miller, konaklama 
sonrası ziyaretçilerin Miles & Smiles üyelik 
hesaplarına eklenecek. Misafirlerinin talep 
ve beklentilerini göz önünde bulundurarak 

markalarla gerçekleştirdikleri iş birliklerinin 
kapsamını sürekli geliştirdiklerini belirten 
Dedeman Hotels & Resorts International İş 
Geliştirmeden Sorumlu Başkan Yardımcısı 
Sinan Mısırlı: “Ülkemizin lider otel zinciri 
Dedeman olarak hava yolu taşımacılığında 
dünya markası olan Türk Hava Yolları ile 
yeni bir ortaklığa adım atmaktan mutluluk 
duyuyoruz. İş birliğimiz kapsamında sadakat 
programımız Dedeman Loyal Club üzerinden, 
Miles&Smiles üyelerine sunduğumuz tüm 
avantajlar, misafirlerimizin beklentilerini 
karşılama konusunda hep bir üst seviyeye 
ulaşma vizyonumuzla birebir uyum içerisinde. 
Hedefimiz, Dedeman misafirlerinin yalnızca 
konaklamaları sırasında değil, seyahatlerinin 
her aşamasında kendilerini ayrıcalıklı 
hissetmeleri. Dedeman markası olarak; 

kuruluşumuzdan bugüne müşterilerimize 
her adımda Dedeman misafirperverliğini 
yaşatmak ve onlara genel hizmet anlayışının 
ötesinde bir deneyim sunmak bakış açımızın 
temelini oluşturuyor. Bu kapsamda Türk Hava 
Yolları bizim için sadece bir iş ortağı değil, 
misafir memnuniyeti odaklı bu çalışmamızda 
oldukça profesyonel bir çözüm ortağı oldu. 
İş birliğimizin uzun süre devam etmesini 
temenni ediyoruz” dedi. 

Dedeman ve Türk Hava Yolları’ndan iş birliği

DoubleTree by Hilton Şanlıurfa’nın 
yeni Ticari Müdürü Seda Rastgeldi 
Gülen oldu. Gülen, geçtiğimiz 
aylarda hizmet vermeye başlayan 
ilk ve tek beş yıldızlı uluslararası 
otelinde Satış Direktörü idi. 
Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nin 
ilk uluslararası beş yıldızlı oteli 
olarak hizmet veren DoubleTree by 
Hilton Şanlıurfa, yönetici kadrosunu güçlendirmeye devam ediyor. Otelcilik sektöründe 
15 yıldan fazla deneyime sahip olan Seda Rastgeldi Gülen, otelin yeni Ticari Müdürü 
görevine atandı. DoubleTree by Hilton Şanlıurfa’da daha önce Satış Direktörü olarak 
görev yapan Gülen, geçtiğimiz ay başladığı yeni pozisyonu ile birlikte satış faaliyetlerinin 
yönetimine de devam ederek, otelin yönetim ekibi ile beraber yurt içi ve yurt dışı 
tanıtımına da destek oluyor. Turizm alanında güçlü güçl bir kariyere sahip olan Seda 
Rastgeldi Gülen; Manici Otel Şanlıurfa’da başladığı iş hayatına, Hilton Garden Inn 
Şanlıurfa’da Satış Müdürü olarak devam etti.  2020 yılında Hilton Garden Inn Istanbul 
Atatürk Havaalanı’nda görev alan Gülen, geçtiğimiz aylarda faaliyete geçen DoubleTree 
by Hilton Şanlıurfa’da açılış öncesinden itibaren Satış Direktörü olarak görev yapıyordu. 
Gülen, Harran Üniversitesi’ndeTurizm ve Otel İşletmeciliği bölümünden mezun olduktan 
sonra Anadolu Üniversitesi’nde İktisat bölümünü bitirdi.

DoubleTree by Hilton Şanlıurfa’da
yeni atama

Liberty Hospitality 
Group’un, 2024 Mayıs 
ayında Kuşadası’nda 
açacağı Liberty Golf & 
Resort Kuşadası’nın 
genel müdürlüğü 
görevini Murat 
Neptun üstlendi. 
Kariyer yolculuğuna 
İstanbul Hilton’un mutfak departmanında başlayan 
Murat Neptun, daha sonra Sheraton Istanbul’un 
ön bürosunda çalıştıktan sonra Amerika’da yolcu 
gemilerinde çalışarak, kruvaziyer alanında deneyim 
sahibi oldu. Sırasıyla Waldorf of Astoria New York ve 
The Plaza New York otellerinde görev yapan Murat 
Neptun  2023 yılında Türkiye’ye dönerek  Çırağan Oteli, 
Dubai Le Meridien, Mardan Palace, Rixos ve Papillon 
Hotels gruplarında orta ve üst düzey yöneticilik; Barut 
Hotels, Paloma Hotels ve Kirman Hotels gruplarında 
ise genel müdür pozisyonunda görev aldı.

Liberty Golf & Resort 
Kuşadası’nın genel müdürü 
Murat Neptun olduSeda Rastgeldi Gülen
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Başarılarla dolu bir kariyerle birlikte, yerel 
ve Asya-Avrupa etkilerini harmanlama 
yeteneğine sahip olan ve 20 yılı aşkındır 
devam eden kariyer yolculuğunda global 
lüks otel markalarında görev alan Alper 
Adiller, eylül 2023 itibarı ile Sanasaryan 
Han, a Luxury Collection Hotel, İstanbul’da 
Executive Chef olarak yeni görevine başladı.  
1989’da İstanbul’da doğan Adiller, gastronomi 
yolculuğuna lise yıllarında başladı. 2008-2009 
yıllarında Stratford-upon-Avon College’da aldığı 
‘İleri Mutfak Sanatları’ eğitimi, tutkusunu daha 
profesyonel bir seviyeye taşımasını sağladı. 
Alanında lisans derecesini tamamladıktan 
sonra İtalyan ve Meksika restoranlarında ve 
Ritz Carlton, Sarasota, Florida’da Michelin 
yıldızlı şeflerle birlikte çalıştı. Ünlü şef, Rixos 
Premium Göcek, Rixos Myra Yalta ve fine 
dining restoranlarında lezzet tutkunları ile 
buluştu. Kıbrıs’ta farklı mutfaklarda farklı bakış 
açısıyla restoran konseptleri geliştirdikten 
sonra Doğu Avrupa’da lüks otel markalarında 

ve dünyada hizmet veren en seçkin Scenic 
Luxury Cruises & Tours şirketinin Avrupa 
operasyonlarında başarılarına devam etti. 
Özbekistan’da global bir markanın lüks kongre 
şehir oteli açılış sürecinin mutfak ve özel 
ziyafetler kısmını başarı ile yönetti. Kişiye özel 
menü konseptlerini tasarladığı bu deneyimsel 
süreç ve tüm bu başarılarının yanında Türk 
Milli Aşçı Takımı üyesi olan Adiller’in 2017’den 
bu yana katıldığı yarışmalar arasında “Yılın 
Altın Türk Şefi”, “Parade De Chefs”, “En 
İyi Modern Mutfak Yemeği”, “En İyi Asya 
Yemeği” ve “En İyi Uygulamalı Ulusal Takım” 
ödülleri yer alıyor. Şef Adiller’in yönetiminde 
hazırlanan deneyimsel menülerin sunulacağı 
“Sanasaryan Han, a Luxury Collection Hotel, 
İstanbul” içinde yer alan fine dining “Sini 
Restaurant” ve “The Library Bar”, gastronomi 
tutkunlarının buluştuğu İstanbul’un en önemli 
yeme-içme noktalarından biri olmaya aday 
gösteriliyor. Şeflerin yaratıcı aynı zamanda da 
yaşatıcı ve aktarıcı olduklarını vurgulayan şef 

Alper Adiller; ‘’Odundan 
köze, közden kömüre, 
topraktan tabağa... 
Şefler, geçmişle gelecek 
arasındaki kavram 
bağlarının doğru 
aktarımını sağlamakla 
yükümlü elçilerdir. Nasıl 
ki insanlar dillerini ve kültürlerini nesilden 
nesile aktarıyorsa, konu yemek olduğunda 
da kültürleri gelecek nesillere aktarmak ve 
korumakla yükümlüyüz’’ diyor. Köklerinden 
beslenen ve bu deneyimi farklı kültürlerle 
sentezleyen bir yaklaşımı benimseyen Adiller, 
‘’Ürüne ve hikâyeye sadık kalarak, geçmiş ve 
gelecek arasındaki kavram bağlarının doğru 
aktarımından sorumlu elçiler olduğumuza 
inanıyorum ve bu özgün yaklaşımı anlatıya 
tam anlamıyla entegre ediyorum’’ sözleriyle 
lezzet dünyasına ilham oluyor. 

Radisson Otel Grubu, Daniel Twerenbold’un 
Almanya, Avusturya, İsviçre (DACH), Doğu 
Avrupa ve Türkiye Bölge Direktörü olarak 
atandığını duyurdu. 30 yıla yayılan kariyeriyle 
Radisson Otel Grubu’nda 20 yılı aşkın kapsamlı 
deneyime sahip Daniel Twerenbold, birçok 
uluslararası otelcilik şirketlerinde çalışarak 
zengin ve çeşitli profesyonel geçmişine katkıda 
bulunan farklı görevlerde bulundu. Daniel 
Twerenbold, Radisson Otel Grubu’nda 2003 
yılında İsveç’te Radisson Blu Hotel Malmö’da 
Genel Müdür olarak göreve başladı. Radisson 
Otel Grubu bünyesinde dünya çapında üst 
düzey yönetici pozisyonlarında bulunan 

Twerenbold, son olarak İsviçre, İtalya, Avusturya, 
Hollanda, Hırvatistan ve Yunanistan’daki 
operasyonları denetleyen Bölge Direktörü 
olarak görev yaptı. Daniel Twerenbold, 
Almanya, Avusturya, İsviçre (DACH), Doğu 
Avrupa ve Türkiye Bölge Direktörü olarak 
operasyonlara liderlik ederek, sürdürülebilir 
büyüme girişimlerini yönlendirecek ve bölgesi 
için stratejik kararları denetleyeceği bildirildi. 
Yeni sorumluluk alanında başarılı sonuçlar 
vermeye devam etmek için bölgesindeki 
ekiplere liderlik ederek kaliteli sonuçlar elde 
etmek ve yeni otellerin zamanında açılması 
için ekipleri birleştirmek için kilit ortaklarla 

yakın çalışacağı ifade edildi. Radisson Otel 
Grubu’nun Bölge Direktörü Daniel Twerenbold, 
‘’Radisson Otel Grubu’ndaki yeni görevimle 
kariyerime devam etmekten heyecan 
duyuyorum, deneyimlerimden yararlanmayı 
ve bu dinamik bölgelerdeki tekliflerimizi ve 
konuk deneyimlerimizi daha da yükseltmek 
için özel ekiplerimizle çalışmayı dört gözle 
bekliyorum’’ dedi.

Sanasaryan Han, A Luxury Collection Hotel, İstanbul’a ödüllü executive chef 

Radisson Otel Grubu, Daniel Twerenbold’u
Bölge Direktörü olarak atadı

Raffles İstanbul’da Yetenek ve Kültür Direktörlüğü 
görevine Öznur Şirin gelirken, Acting Executive 
Chef pozisyonuna Okan Aydemir atandı. Sakarya 
Üniversitesi’nde İnsan Kaynakları Yönetimi ve 
Endüstri İlişkileri alanında yüksek lisans derecesine 
sahip Öznur Şirin, Raffles İstanbul’da altı aydır 
sürdürdüğü Yetenek ve Kültür Direktör Vekili 
görevinin ardından, 1 Aralık 2023 itibarıyla Yetenek 
ve Kültür Direktörü olarak atandı. 2018’de Raffles İstanbul’da Yetenek ve Kültür departmanında 
Müdür Yardımcısı olarak göreve başlayan ve sırasıyla aynı departmanda Müdür ve Direktör Yardımcısı 
rollerini başarıyla üstlenen Şirin, yeni göreviyle birlikte Raffles İstanbul’un yönetim kurulunda yer 
alacak ve İnsan Kaynakları Yönetimi alanındaki 18 yıllık deneyimini markaya aktarmaya devam 
edecek. 2019’da Executive Sous Chef olarak başladığı Raffles İstanbul’daki görevini 2022 itibarıyla 
Head Chef olarak devam ettiren Okan Aydemir, 1 Aralık 2023 itibarıyla Raffles İstanbul’un tüm 
mutfaklarının yönetiminden sorumlu olacağı Acting Executive Chef görevine atandı. Mengen Anadolu 
Aşçılık Meslek Lisesi’ni tamamladıktan sonra Abant İzzet Baysal Üniversitesi Aşçılık programından 
mezun olan Aydemir, kariyeri boyunca farklı ülkelerde ve lüks otel markalarında değerli tecrübeler 
kazandı. Özenle pişirdiği yemekleri misafirlerle buluşturmaktan büyük mutluluk duyan ve tam bir 
Türk mutfağı tutkunu olan Okan Şef, modern ve yenilikçi dokunuşlarla Türk mutfağının gelişimi 
ve tanıtımı için sürdürdüğü çalışmaların yanı sıra Hint ve Uzak Doğu başta olmak üzere birçok 
uluslararası mutfağa hakim.

Raffles İstanbul’da iki üst düzey atama

Hakan Sezgin, 
Istanbul City 
Center’ın yeni 
genel müdürü 
oldu. Sezgin, 
kariyer yolculuğuna 
Marriott Hotels’te 
başladı. 
Baltimore Marriott Inner Harbor at Camden 
Yards’da çalışan Sezgin, daha sonra Çeşme 
Radisson Blu Resort&Spa otelinin açılış 
ekibinde yer aldı. Marriott markasına dönerek, 
Renaissance Polat Istanbul, Marriott Hotel Asia, 
Four Points by Sheraton Istanbul’da görevlerde 
bulundunduktan sonra The Westin Istanbul 
Nisantasi’nda Genel Müdür olarak görev yaptı. 

Sheraton Istanbul
City Center’a yeni 
genel müdür 

Öznur Şirin

Hakan Sezgin

Okan Aydemir

Alper Adiller
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Özel dokunuşlarla renklendirilmiş dinamik 
bir şehir oteli olan Park Inn by Radisson 
İzmir, iş, kültür, eğlence, sağlık ve lüks 
alışveriş merkezlerine yakın konumuyla, 
farklı konuk profillerine ev sahipliği 
yaparken, gösterdiği yüksek başarı ile 
misafir memnuniyeti, sadakat programları, 
marka standartlarındaki iyi performans gibi 
kritertlerin baz alındığı, “En İyi Managed 
Otel” ödülüne layık görüldü. Misafir 
memnuniyeti ve personel memnuniyetini 
odağına alarak, motivasyonu yüksek ekibiyle 
2024 yılında da fark yaratmaya devam 
edeceklerini belirten Park Inn by Radisson 
İzmir’in Genel Müdürü Onur Yüksel ile 
Turizm Proje Dergisi olarak bir röportaj 
gerçekleştirdik.

Dünya çapında bir grup olan Radisson’un 
farklı konsepte sahip otelleri var. 
Bize Park Inn by Radisson İzmir’den 
bahsedebilir misiniz?
Park Inn by Radisson İzmir, özel dokunuşlarla 
renklendirilmiş dinamik bir şehir oteli. İzmir’in 
kalbi Alsancak’ta bulunan Park Inn by Radisson, 
her detayı titizlikle ve son derece modern bir 
şekilde tasarlanarak 2017 yılında misafirlerine 
kapılarını açmıştır. Lokasyonu nedeniyle iş, 
sağlık, fuar, eğlence ve lüks alışveriş merkezlerine 
çok yakın bir konumda olan otelimiz 137 odası, 
gün boyu hizmet veren harika İzmir Körfez 
manzaralı teras restoranı, üç adet toplantı 
salonu, bütün spor aktivitelerinin son derece 
keyifle izlenebileceği ANBA Sports Barı, 24 saat 
kullanımına açık otoparkı ve fitness salonu ile 
misafirlerine kusursuz bir konaklama deneyimi 
sunuyor.

Park Inn by Radisson İzmir’in konsepti ve 
hizmet anlayışı nedir?
Park Inn by Radisson İzmir, çağdaş yapısı ve 
renkli dizaynı ile modern yaşam tarzının bütün 
ihtiyaçlarını karşılamaktadır. Önceliğimiz, bizi 
tercih eden misafirlerimize stressiz deneyimler, 
lezzetli yemekler, konforlu konaklamalar ve aynı 

zamanda kişiye özel hizmetler sunmaktır. Park 
Inn by Radisson İzmir olarak, klasik ve pratik 
şehir otelciliği konseptinden uzaklaşarak, misafir 
memnuniyetini ön planda tutan dinamik bir otel 
olma çabasındayız.

Park Inn by Radisson İzmir hedef kitle 
açısından hangi öğelere odaklanmış 
durumda? Hedef kitlenizi nasıl 
tanımlıyorsunuz?
Bence İzmir turizmi büyümeye çok müsait 
ve İzmir önümüzdeki süreçte talebin giderek 
artacağı büyük bir pazar. Park Inn by Radisson 
olarak biz, sadece “Klasik şehir oteli” ya da biz 
“İş insanı oteliyiz” dememiz pek doğru olmaz.  
Lokasyonu nedeniyle otelimizde konaklayan 
misafirlerin bir kısmı kültür turizmi için İzmir’i 
tercih eden kitle ve tatillerindeki konaklama 
ihtiyacını karşılamak için bizi tercih ediyorlar. 
Bazı misafirlerimiz elbette sık seyahat eden iş 
insanları ve bu amaçla otelimizi tercih ediyorlar 
çünkü İzmir’deki birçok iş merkezine ve fuar 
alanına yakınız. Bazı misafirlerimiz ise sağlık 
turizmi için İzmir’i tercih eden kitle çünkü sağlık 
merkezlerine olan yakınlığımız bir avantaj. 
2023 yılı verilerine göre de otelimizi tercih eden 
misafirlerin yaklaşık yüzde 55 ‘i Türk ve yüzde 
45 ‘i yabancı. Kısacası 2024 yılı hedeflerimiz 
içerisinde aynı 2023 yılında olduğu gibi misafir 
hedef kitlemizi olabildiğince çeşitlendirmek var.

Bugüne kadarki deneyimleriniz ve 
Park Inn by Radisson İzmir üst yönetimindeki 
rolünüze ilişkin bilgi alabilir miyiz?
Muğla Üniversitesi Turizm ve Otelcilik bölümü 
mezunuyum. Yiyecek & İçecek kökenli bir 
turizmciyim. Sektöre 2003 yılında Sheraton 
Voyager Antalya Hotel’in stewarding 
(bulaşıkhane) kısmında başladım ve kısa bir süre 
sonra restaurant servis kısmına geçtim. Bu otelde 
edindiğim harika tecrübeyi, hala gözümden hiç 
çıkmayan bir gözlük gibi düşünürüm. Çünkü 
zorlu kariyer yolculuğumun başında etrafımda 
olan bitenleri hep o gözlük ile izledim ve hiç pes 
etmedim.  Kariyer basamaklarında yükselmeye 
başladıkça ise Çeşme bölgesine geçtim ve 
bu bölgedeki önemli tesislerde görev yaptım. 
Bunların başında Türkiye’de yaşayan ünlü Şef 
Carlo Bernardini ile açtığımız 2 fine dining 
restaurant’ın, “Yiyecek & İçecek Müdürlüğü” 
tecrübesi bulunmaktadır. Çünkü bu restoranlar; 
Alaçatı henüz günümüzdeki kadar ultra popüler 
değilken bölgenin dinamiklerini değiştirmiştir. 
Radisson Otel Grubu’na ise 2014 yılının 
başında Radisson Blu Cesme Hotel’de “Yiyecek 
ve İçecek Müdürü” olarak katıldım. Aynı otelde 
2018 yılında “Operasyonlar Direktörlüğü”’ne 
terfi ettim ve 2019 yılında şirketin en prestijli 
eğitimlerinden biri olan “Mentor Mentee” 

programına katıldım. Bu program Radisson Hotel 
Grubu’nun kendi genel müdürlerini yetiştirdiği 
zorlu bir programdır ve eğitimlerimin bir kısmını 
o dönemki bölge destek ofisinin bulunduğu 
Moskova’da tamamladım.2021 yılının sonlarına 
doğru programı başarı ile bitirerek 2021 yılının 
aralık ayında da Park Inn by Radisson İzmir 
Hotel’e “Genel Müdür” olarak atandım. 

Park Inn by Radisson İzmir olarak, “En İyi 
Managed Otel” ödülüne layık görüldünüz. 
Bu bağlamda sunduğunuz hizmetler ve 
aldığınız ödül hakkında bir değerlendirme 
yapar mısınız?
Radisson Blu Otel, Şişli’de, üst düzey yöneticilerin 
katıldığı, bir genel müdürler konferansı yapıldı. 
Park Inn by Radisson İzmir, konferansta 134 
otel arasından, ödül kiterlerinde misafir 
memnuniyeti, sadakat programları, marka 
standartlarındaki iyi performansın olduğu, 
“En İyi Managed Otel” ödülüne layık görüldü. 
Aldığımız bu prestijli ödülün içeriğinde en başta 
misafir memnuniyeti, personel memnuniyeti, 
birçok önemli finansal ve ticari kriter mevcut. 
Ekip olarak başarımızın püf noktası ise 
empati yeteneğimizi ve motivasyonumuzu 
en üst seviyede tutarak bizi tercih eden bütün 
misafirlerimizin memnuniyetini en iyi şekilde 
sağlamak. Sürekli değişimin yaşandığı ve yenilikçi 
yaklaşımların ortaya çıktığı rekabet çağında, 
konaklama işletmelerinin belirledikleri hedeflere 
ulaşabilmeleri ve hatta hedeflerin üzerine 
çıkabilmelerinin temel dayanağı, personelin 
memnuniyetidir. Bu yüzden bir yönetici olarak 
bu konuda çok çabalıyor ve personele elimden 
geldiği kadar yatırım yapıyorum. 2022 yılında da 
Radisson Otel Grubu’nun Türkiye ve Azerbaycan 
bölgesindeki otelleri içerisinde ‘’Yılın oteli 2022’’ 
ödülünü almıştık. Kısacası her geçen yıl ekibimle 
birlikte daha iyi sonuçlar için çabalıyor ve 
kendimizi misafir beklentileri ile doğru orantlılı 
şekilde güncelliyoruz.

2024 yılına ait öngörüleriniz ve
hedeflerinizi öğrenebilir miyiz?
Otelimiz, 2023 yılı güncel verilerine göre, 
bulunduğu bölgede Radisson Hotel grubu 
otelleri içerisinde misafir memnuniyet oranını 
belirleyen tüm kategorilerde, ilk 3 otel içerisinde 
yer alıyor. Ticari açıdan baktığımızda da İzmir 
bölgesindeki en iyi performans sergileyen oteller 
arasındayız. Motivasyonu yüksek ekibimle 2024 
yılında da fark yaratmaya devam edeceğimizden 
asla şüphem yok. Elbette 2024 yılının 2023 
yılından daha kolay geçeceğini düşünmüyorum 
ancak tüm yıla yayılmış bir strateji ile ilerleyen 
otellerin, 2024 yılında başarılı olabileceğine 
gönülden inanıyorum.

2024 yılında da çağdaş yapımız ve renkli dizaynımız ile modern yaşam 
tarzının bütün ihtiyaçlarını karşılıyor, her geçen yıl ekibimizle birlikte 
daha iyi sonuçlar için çabalıyor ve kendimizi misafir beklentileri ile 

doğru orantılı bir şekilde güncelliyor olacağız 

Onur Yüksel / Park Inn by Radisson İzmir Hotel / Genel Müdür
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2023 yılına büyük umutlarla giren 
turizm sektörü, hepimizi derinden 
etkileyen Kahramanmaraş merkezli 
depremler, ardından gelen genel 

seçimler, Ukrayna & Rusya savaşının 
sürmesi, İsrail’in Gazze’yi işgali, ekonomideki 
sıkıntıların seçimden sonra da artarak 
devam etmesi, banka kredilerine ulaşmadaki 
zorluklar gibi birçok etmenler nedeniyle, 
özellikle otel yatırımları bazında oldukça 
olumsuz yönde etkilendi. Turizm Proje Dergisi 
olarak, geçen yılın ortasında yaptığımız 
araştırmaya göre 2023 yılında, toplamda 
212 yeni otel hizmete girecekti. Yukarıda 
saydığımız nedenlerden dolayı maalesef 
bu projelerin büyük bir kısmının açılışı ya 
başka yıla ertelendi ya beklemeye alındı 

ya da tamamen iptal edildi.  Yılın sonunda 
yaptığımız araştırma sonuçlarına göre 2023 
yılında, 129 yeni otel kapılarını açarak hizmet 
vermeye başladı. Toplam yatak sayısı 24 bin 
337 olan bu otellerin; 39 adeti 5 yıldızlı 13 
bin 378 yatak, 48 adeti 4 yıldızlı 8.001 yatak, 
20 adeti 3 yıldızlı 1.459 yatak, 22 adeti ise 
butik otel 1.499 yataktan oluşuyor. Her şeye 
rağmen yabancı turist sayısındaki artışın 
devam etmesi ve ileriye yönelik beklentilerin 
iyimser olmasının, yeni otel ve renovasyon 
yatırımlarına pozitif yönde yansıyacağı 
belirtiliyor. Özellikle yabancı otel zincirlerinin 
ülkemize gösterdiği ilginin artarak devam 
etmesi de bunu doğrular niteliktedir. Diğer 
taraftan otellere “Sürdürülebilir Turizm 
Sertifikası” alma zorunluluğu getirilmesinin, 

Turizm Proje Dergisi olarak son yaptığımız araştırma sonuçlarına göre 2023 yılında 129 yeni otel kapılarını açarak hizmet 
vermeye başladı. Toplam yatak sayısı 24 bin 337 olan bu otellerin; 39 adeti 5 yıldızlı 13 bin 378 yatak, 48 adeti 4 yıldızlı 
8.001 yatak, 20 adeti 3 yıldızlı 1.459 yatak, 22 adeti ise butik otel 1.499 yataktan oluşuyor. 

2023 yılında, 129 yeni otel,
24 bin 337 yatak kapasitesiyle hizmet 

vermeye başladı

DO
SY

A



93

renovasyon yatırımlarına ciddi anlamda 
etkisinin olduğu ve bunun bu yıl da devam 
edeceği ifade ediliyor.

Yatak sayılarına göre, Antalya 8 bin 415 
yatak ile ilk sırada yer alıyor 
Yatak sayılarına göre, Antalya 8 bin 415 yatak 
sayısı ile ilk sırada yer alıyor. İstanbul 3 bin 
474 yatakla Antalya’yı takip ediyor. Bu iki 
ilimizin ardından 1.983 yatak ile Muğla, 800 
yatak ile Ankara geliyor. Bunları 758 yatak ile 

Afyonkarahisar, 680 yatak ile Sakarya, 594 
yatak ile İzmir takip ediyor. 

Tesis sayılarına göre de Antalya başı 
çekiyor
2023 yılında açılan yeni otel projeleri 
araştırmamıza göre tesis sayıları bakımından 
da Antalya ilimiz 23 otel ile başı çekiyor. Bu 
otellerin 10’u 5 yıldız, 7’si dört yıldız, 3’ü 3 
yıldız, 3’ü ise butik otel sınıfında bulunuyor. 
Antalya’yı 21 otel ile İstanbul takip ediyor. 21 

tesisin 9’u 5 yıldız, 10’u 4 yıldız, 2’si ise butik 
otel kategorisinde bulunuyor. Muğla ise 13 otel 
ile üçüncü sıradaki yerini alıyor. Bu otellerin 4’ü 
5 yıldız, 3’ü 4 yıldız, 2’si 3 yıldız ve 4 adeti ise 
butik otel sınıfındadır. Bu illerimizi 6 tesis ile 
Ankara, 4’er tesis ile İzmir, Çanakkale, Kayseri 
ve Trabzon; 3’er otel ile Balıkesir, Bolu, Edirne, 
Kars, Konya, Sakarya ve Tunceli takip ediyor.

2023 yılında gerçekleşen yeni otel 
projelerin yarıya yakını Antalya, İstanbul ve 
Muğla’da bulunuyor
2023 yılında gerçekleşen yeni otel projelerin 
yarıya yakını Antalya, İstanbul ve Muğla’da 
bulunuyor. Oysaki 2022 yılında hayata 
geçirilen yeni otel projelerinin dengeli bir 
şekilde ülke geneline yayıldığı görülüyordu. 
Diğer taraftan 2023 yılında 4 yıldız ve butik 
otel yatırımlarında oransal olarak ciddi bir artış 
olduğu gözlemleniyor. 2022 yılında toplam 
yatırımlar içerisinde 4 yıldızlı tesis oranı yüzde 
20 iken bu oran 2023’te yüzde 37’ye çıktı. 
Aynı şekilde butik otel yatırımlarının da yüzde 
10’dan yüzde 20’ye çıktığı görülüyor. 

2023 yılında 212 yeni otelin hizmete 
girmesi planlanıyordu
2023 yılı içerisinde yaptığımız araştırmalar 
ışığında geçen yıl 212 yeni otelin hizmete 
girmesi planlanıyordu. Fakat hizmete giren 
otel sayısı 129’da kaldı. Bu otel projelerinin 
30’a yakını ya iptal edildi ya da beklemeye 
alındı. 50’nin üzerinde otel ise açılışlarını 
2024 ya da 2025 yılına ertelediler.

2023 YILINDA AÇILAN YENİ OTELLER (İLLERE GÖRE)

Şehir 5 Yıldızlı 4 Yıldızlı 3 Yıldızlı Butik Toplam Tesis Sayısı Yatak Sayısı

Afyonkarahisar 1 1 2 758

Ankara 3 2 1 6 800

Antalya 10 7 3 3 23 8415

Aydın 1 1 250

Balıkesir 1 1 1 3 426

Batman 1 1 240

Bolu 2 1 3 282

Bursa 1 1 348

Çanakkale 1 3 4 296

Edirne 1 2 3 388

Eskişehir 2 2 342

Gaziantep 1 1 2 346

Hatay 1 1 242

İstanbul 9 10 2 21 3474

İzmir 1 1 2 4 594

Karabük 1 1 200

Kars 1 1 1 3 554

Kastamonu 1 1 48

Kayseri 3 1 4 486

Kocaeli 1 1 20

Konya 1 1 1 3 380

Kütahya 1 1 104

Mardin 1 1 70

Mersin 1 1 2 278

Muğla 4 3 2 4 13 1983

Rize 1 1 2 313

Sakarya 3 3 680

Samsun 2 2 130

Şanlıurfa 1 1 384

Şırnak 1 1 2 386

Tekirdağ 1 1 198

Trabzon 4 4 222

Tunceli 3 3 156

Uşak 1 1 140

Van 1 1 2 198

Yalova 1 1 206

2023 YILINDA AÇILAN 
YENİ OTELLER

Yıldız Tesis Sayısı Yatak Sayısı

5 39 13.378

4 48 8.001

3 20 1.459

Butik 22 1.499

Toplam 129 24.337
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Şehir Tesis Adı Yıldız Yatak 
Sayısı

Afyonkarahisar Wyndham Afyonkarahisar 
Thermal & Spa 5 322

Afyonkarahisar Yayla Termal Tatil Köyü 4 436

Ankara Holiday Inn Express 
Ankara Airport 3 196

Ankara Dab Hotel Ulus Ankara 3 60

Ankara Olive Ankara Hotel 4 122

Ankara Park Dedeman Kızılay 
Ankara 4 172

Ankara Sağlık-Sen Oteli 4 190

Ankara The Alp Inn Suit Hotel Butik 60

Antalya Arcanus Trendline Resort 
Hotel 5 1004

Antalya Benata Hotel 5 342

Antalya Bijal Hotel 4 -

Antalya Club Aldiana Side Beach 4 740

Antalya Hampton by Hilton 
Antalya 4 302

Antalya Lamaja Hotel 3 98

Antalya Laren Luxury Resort Hotel 
& SPA 5 802

Antalya Laroxx Hotels Lara 5 429

Antalya Lures Hotel 4 104

Antalya Numa Port Hotel 3 116

Antalya Port Hotel Butik 50

Antalya Radisson Blu Hotel, Kaş Butik 100

Antalya Regnum Carya (Amber 
Villa & Suites) 5 180

Antalya Rixos Park Belek 5 716

Antalya Saint Star Kemer Hotel 4 370

Antalya Seaphoria Beach Hotel 4 290

Antalya Sedir Park Joy Hotel Butik 180

Antalya Serenity Queen Hotel 5 496

Antalya Side Best Hotel 4 196

Antalya Siu Collection Hotel 5 620

Antalya Swandor Hotels & 
Resorts Kemer 5 800

Antalya Tieramar Hotel 3 60

Antalya Transatlantik Hotel & 
Beach 5 420

Aydın Vatan Vadi Hotel Butik 250

Balıkesir Cunda Kızılca Hotel 4 120

Balıkesir Hilton Garden Inn 
Balıkesir 5 210

Balıkesir Sea Long Hotel 3 96

Batman Ramada Plaza by 
Wyndham Batman 5 240

Bolu Bi Abant Masalı Oteli 4 58

Bolu Sedir Park Abant Hotel Butik 80

Bolu Vonresort Abant Hotel 4 144

Bursa Swissotel Uludağ 5 348

Çanakkale BiAda Hotel Butik 82

Çanakkale Massline Hotel Butik 28

Çanakkale Mavi Yeşil Hotel Butik 30

Çanakkale Remida Hotel 4 156

Edirne Midis Hotel 4 88

Edirne Rüstem Paşa Kervansaray 
Hotel 5 171

Edirne Westdoor Hotel 4 129

Eskişehir

Nova Vista Eskişehir 
Centrum Hotel, a 

Member of Radisson 
Individuals

4 194

Eskişehir Smart By Dedeman 
Eskişehir 4 148

Gaziantep Nikopolis Hotel 4 106

Gaziantep S Class Hotel 5 240

Hatay Aremsis Holiday Resort 5 242

İstanbul Autograph Collection 
İstanbul Karaköy 5 210

İstanbul Beleza Hotel 4 40

İstanbul Crowne Plaza İstanbul 
Ortaköy Bosphorus 5 280

İstanbul Days Hotel By Wyndham 
Esenyurt 5 350

İstanbul Grands Hotel 4 168

İstanbul Han Suite's Ümraniye 4 170

İstanbul İbis Hotel Airport 
Arnavutköy 4 264

İstanbul İsport Garden Hotel 4 60

İstanbul
İstanbul New Airport 

Hotel Trademark 
Collection By Wyndham

4 136

İstanbul Mays Royal Hotel 4 83

İstanbul Moon Light Elegance Butik 62

İstanbul
Orient Occident Hotel, 

İstanbul Autograph 
Collection

5 80

İstanbul Otel BüyükadaResort & 
SPA Beltur 4 52

İstanbul Ramada by Wyndham 
İstanbul Pera 5 400

İstanbul Ramada Encore by 
Wyndham Şişli 5 202

İstanbul Stay Lab Taksim Hotel 4 70

İstanbul Taksim No:15 by Stay Lab 4 30

İstanbul The Kailyn Hotels & 
Suites 5 140

İstanbul The Peninsula Hotels 
İstanbul 5 354

İstanbul Vakko Hotel&Residence Butik 47

İstanbul Wyndham Istanbul 
Old City 5 276

İzmir Lavie Hotel Çeşme Butik 40

İzmir Moon Hotel 3 42

İzmir Portofino Urla Butik Hotel Butik 16

İzmir Swissotel Resort & SPA 
Çeşme 5 496

Karabük Anemon Karabük 4 200

Kars Duja Chalet Ski Center 5 288

Kars Qrista Managed by 
Dedeman Butik 56

Kars Snow Mount Hotel 4 210

Kastamonu Doceia Hotel Butik 48

Kayseri Dedeman Hotel Kayseri 5 242

Kayseri Four Mansion's Hotel Butik 32

Kayseri Mega Mount Erciyes 5 132

Kayseri Radisson Blu Mountain 
Erciyes 5 80

Kocaeli Villa No:44 Oteli 3 20

Konya Altın Oteli 3 60

Konya Fika City & SPA Hotel 4 80

Konya Ramada By Wyndham 
Karapınar 5 240

Kütahya Efe Termal Hotel & SPA 4 104

Mardin Kasrı Beyaz Hotel 3 70

Mersin Jomo Hotel by Continent 
Mersin Butik 80

Mersin Swiss Inn Hotel Akdeniz, 
Mersin 4 198

Muğla Akana Loft Bodrum Butik 28

Muğla Arbatt Marmaris Hotel 4 200

Muğla Arin Resort Bodrum Hotel 5 496

Muğla Asr-ı Ala Bodrum Hotel 5 480

Muğla In Marin Hotel 4 80

Muğla Izz Getaway Hotel Butik 52

Muğla Palaia Hotel Datça Butik 86

Muğla Ramitos Hotel 3 80

Muğla Raymar Hotels Muğla 4 115

Muğla The BO Vue Curio a 
Collection by Hilton 5 180

Muğla Ünsal Hotel 3 70

Muğla Yalıkavak Marina Hotel 5 72

Muğla Z-Villas Hotel Butik 44

Rize Grand 464 Hotel 3 113

Rize Newarise Hotel 4 200

Sakarya Hampton by Hilton 
Sakarya 4 280

Sakarya Ramada by Wyndham 
Termal Sapanca 4 300

Sakarya World Deluxe 
Bungalows/Sapanca 4 100

Samsun Elina Managed by 
Dedeman 4 54

Samsun Elite World Comfy 
Samsun Atakum 4 76

Şanlıurfa DoubleTree by Hilton 
Şanlıurfa 5 384

Şırnak Beyt Managed by 
Dedeman 4 122

Şırnak Dedeman Cizre 5 264

Tekirdağ Hampton by Hilton 
Çerkezköy 4 198

Trabzon Grand Business Hotel 3 50

Trabzon Hayal Vadisi Hotel 3 50

Trabzon Maritimo Hotel 3 94

Trabzon North Star Suite Hotel 3 28

Tunceli Askireg Hotel 3 74

Tunceli Çema Hotel 3 28

Tunceli D & C Hotel Ovacık 3 54

Uşak Uşak Kent Anemon Hotel 4 140

Van Dedeman Van Resort & 
Aquapark 5 150

Van Tatilium Termal Hotel Butik 48

Yalova Park Inn By Radisson 
Yalova 4 206

2023 YILINDA AÇILAN YENİ OTELLER
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İstanbul, Kartal ilçe Cevizli Mahallesi 10507 
Ada, 704 Parsel mevkiindeki Aksoylar Maden 
Denizcilik ve İnşaat Sanayi Tic. A.Ş. tarafından 
yapılması planlanan ve İstanbul Valiliği’ne 
sunulan Aksoylar Radisson Blu Otel projesi ile 
ilgili olarak ÇED Süreci başladı. Aksoylar Radisson 
Blu Otel projesi 204 odalı otel +32 ticaret 
alanından oluşuyor. 

Güney Asya, Orta Doğu, Türkiye, Körfez Ülkeleri ve 
Afrika genelinde 25’ten fazla yeni otel franchise 
ve yönetim sözleşmesini başarıyla imzalayan 
ve yurt dışında hızla büyümeye devam etmekte 
olan Türk Franchising ve Yönetim Şirketi 
Continent Worldwide Hotels, Pakistan’lı iş 
geliştirme firması, Venture Developers PVT ile 
yeni bir proje geliştirme ve bu projeyi franchise 
yolu ile markalayarak yönetme konularında 
anlaştığını duyurdu. Bu iş birliği çerçevesinde 
yakın zamanda inşaatına başlanacak olan 
Chester Park projesinin Rezidans ve Otel 
bölümleri, Continent Worldwide’ın mileniyal 
markası JOMO altında hayata geçecek. 
Continent Worldwide Hotels, Antalya Ofisinde 
gerçekleşen buluşmada, Venture Developers’ın 
CEO’su Fahad Naseem Ghakar ve ‘V add 
Value Hospitality Development Company’nin 
Yönetim Kurulu Başkanı Khurram Hussain, 
Continent Worldwide Hotels bünyesinde hayata 
geçirmeyi planladıkları projeyi tanıttıktan sonra 

imzalar atıldı. Chester Park Projesi, Twin Towns 
(ikiz şehirler) olarak da bilinen, İslamabad ve 
Rawalpindi’nin hemen yakınında, Kohistan 
Enclave Wah Cantt’ta yer alacak ve fine 
dining’den normal cafe’ye çok çeşitli yiyecek ve 
içecek mekanları, birçok markanın da bulunacağı 
mağazaların olduğu bir AVM, çocuk oyun alanı 
ve 85 suite otel odası ve rezidanslar’dan 
oluşuyor. JOMO Hotel & Residences, Kohistan 
Enclave’daki hizmetlerin arasında spor salonu, iş 
merkezi, tiyatro alanı, toplantı odaları ve üç ayrı 
konsept sunan değişik restaurantlar ve bir de 
mükkemmel manzarası ile Roof Top Restaurant 
bulunuyor. Continent Worldwide Hotels’ın 
Yönetim Kurulu Başanı Ethem Zagikyan’da bu 
yeni iş birliği ve anlaşma konusundaki heyecanını 
şu şekilde ifade etti: “Venture Developers ile 
JOMO Hotel & Residences Kohistan Enclave’ı 
açma konusundaki ortaklığımızı duyurmaktan 
dolayı heyecanlıyız ve Pakistan’ı ziyaret 
eden misafirlere özgün premium konaklama 
deneyimi sunmayı hedefliyoruz. Bu girişim 
sadece Pakistan’daki varlığımızı güçlendirmekle 
kalmıyor, aynı zamanda Asya’dan Afrika’ya kendi 
Milli Türk markalarımızı ihraç etme ve varlığımızı 
da genişletme hedefimizle de çok örtüşüyor. 

Ülkemizde küresel bir genişleme stratejisiyle 
faaliyet gösteren tek otel franchise şirketi olarak, 
varlığımızı sürdürdüğümüz ülkelerde benzersiz 
konseptler sunarak uluslararası konaklama 
sahnesine Türk Markaları olarak katkıda 
bulunmaktan gurur duyuyoruz.” İş geliştirme 
firması Venture Developers’ CEO’su, Fahad 
Naseem Ghakar ise şu yorumu yaptı: “Türkiye 
ve Pakistan arasında uzun süredir devam eden 
tarihi bir dostluk var. Türk şirketlerini takdir 
ediyoruz ve Continent Worldwide Hotels ailesine 
katılmak bizim için çok önemli bir başarı. 
Türk şirketlerinin otelcilikteki uzmanlığından 
faydalanarak bu projeyi geliştirmeyi ve JOMO 
markasını Pakistan’a tanıtmayı hedefliyoruz. Bu 
ortaklık, ülkemizde lüks konaklama deneyimleri 
sunma vizyonumuzla kurduğumuz hayale bizleri 
bir adım daha yaklaştırdı. Otelimizin mükemmel 
konumu ve olağanüstü olanakları ile JOMO 
Hotel & Residences, Kohistan Enclave’ın iyi bir 
konaklama deneyimi arayan hem yerel hem de 
yurt dışından gelen ziyaretçiler için tercih edilen 
bir destinasyon olacağına şüphemiz yok ve bu 
iş birlikteliği ile de ülkelerimiz arasındaki tarihi 
bağın ne kadar güçlü olduğunu göstereceğiz.”

Semtin mirasını ve şehrin bugün sunduğu 
çağdaş kültürü bir araya getiren neo-klasik 
başyapıt Sanasaryan Han, a Luxury Collection 
Hotel, eski ve yeninin dinamiğini, çağdaş ve 
modern bir tasarımla sunuyor. 1895 yılında 
inşa edilen, neo-klasik tarzda tasarlanan 
yapısıyla dış cephesinin aslına uygun bir 
şekilde restore edildiği ve tarihi dokusunun 
korunduğu Sanasaryan Han, a Luxury 
Collection Hotel, İstanbul’da ünlü mimar 
Hovsep Aznavuryan tarafından tasarlanmış 
bir kültürel mimari eser olarak misafirlerini 
karşılamaya hazırlanıyor. Sanatın ve kültürün 
her konumunda ön plana çıktığı The Luxury 
Collection, Sanasaryan Han’ın iç dekorasyonu 

adeta İstanbul’un şiirselliğini öne çıkaran bir 
anlatım sağlıyor. İstanbul’un her dokusunun 
sanat ile harmanlandığı otelde; Eminönü ve 
Mısır Çarşısı’nda bulunan zanaatkârlar ile 
ustaların el işçiliğiyle yaptığı değerli bakırdan 
eser ve ürünler odalarda özenle konumlanıyor. 
Alika Aydar tasarımı olan İstanbul’un simgesi 
“Erguvan” çiçekleri ile bezenmiş duvarlar ve 
benzersiz tavan yüksekliği ile dikkat çeken 
gün ışığına hakim atriyumda konumlanmış 
el yapımı cam ışık enstalasyonu; bahar 
aylarında şehrin dört bir yanında yer 
alan çiçeklerden ilham ile unutulmaz bir 
ambiyansın oluştuğu Sanasaryan Han’a ayrı 
bir hava katarken; yapılış amacına vurgu 

yaparak Erzurum’daki Sanasaryan okulundan 
mezun olan öğrencilerin diplomalarının 
birebir kopyası olan seramik replikalar da 
ayrıca girişte sergileniyor.  Seramik sanatçıları 
Kübra Ergan ve Tuğçe Gökbulut liderliğindeki 
disiplinler arası atölye Sukha Studio, sanatı 
keşfetmeye davet ederken, fotoğrafçı ve 
sanatçı Harun Doğan ile mimar Efe Aydar’ın iş 
birliğiyle hazırlanan ve İstanbul’un zamansız 
güzelliğini yansıtan Momentum adlı fotoğraf 
sergisi ise otele ayrıcalıklı bir hava katıyor. 

Continent Worldwide’ın JOMO Markası Pakistan’da Hayata Geçiyor

Sanasaryan Han, A Luxury Collection Hotel çağdaş 
tasarımıyla misafirlerini karşılamaya hazırlanıyor

Gaziantep’te, 5 
yıldızlı S Class 
Hotel ve Convention 
Center hizmete 
girerek misafirlerini 
ağırlamaya başladı. Çimento, demir ve 
petrol sektöründe birçok yatırımı bulunan 
Cemal Sancaktar’ın sahip olduğu S Class 
Hotel ve Convention Center otogar karşısında 
konumlanıyor. Bölgenin en büyük konferans 
salonu olarak hizmet verecek olan tesisin 
bünyesinde 120 oda, 2 bin kişilik kongre 
merkezi, SPA, mağazalar, patisserie bulunuyor. 

Aksoylar Madencilik’ten 
İstanbul’a otel yatırımı

S Class Hotel ve 
Convention Center, 
Gaziantep’te açılıyor

Eski Turizm Bakanı 
Erkan Mumcu, Sarıyer 
Ayazağa’da otel 
yapacak. Mumcu’nun, 
sahibi olduğu İMC Ekin 
Yapım ve Yayıncılık 

A.Ş.’nin otel projesi için ÇED başvurusu yapıldı. 
Mumcu, Ayazağa’da bulunan 2 bin 500 
metrekarelik alan içerisine 58 oda ve 45 ofisi 
bulunan bir otel inşa edecek. Proje bedeli 178 
Milyon 997 Bin 758 TL olarak belirtilen otelde 
4 bodrum katıyla birlikte 15 kat yer alacak.

Eski Turizm Bakanı Erkan 
Mumcu, Sarıyer’de otel 
inşa edecek
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Türkiye’yi yurt dışında başarı ile temsil eden 
ve yurt dışında en hızlı büyüme ivmesine 
sahip olan otel markalarını bünyesinde 
bulunduran franchise ve yönetim firması 
Continent Worldwide Hotels, Türkiye içinde 
de hız kesmeden büyümeye devam ediyor. 

Continent Hotel Ataşehir açıldı
8 sene önce Ataşehir Palas Hotel adıyla 
markasız olarak hizmet vermeye başlayan 
ve son bir senedir Hindistanlı yatırımcı 
Junaid Namakwala ve babası Sajit 
Namakwala’ya ait Atlas Hospitality India 
Ltd. firması tarafından kiralanan otel, bir 
süre yerli bir yönetim firması tarafından 
Atlas Hospitality India Ltd. adına işletilmişti. 
Ataşehir’in kalbinde, metroya sadece iki 
dakika uzaklıkta ve inşaatı devam eden 
yeni kütüphanenin hemen karşısında yer 
alan, 117 odalı, otel 1 Aralık 2023 itibarı 
ile “Continent Hotel - Ataşehir” adıyla 
hizmet vermeye başladı. Otelin yönetimini 
de üstlenen Continent Worldwide Hotels 
yönetim ekibi, operasyonel süreç devam 
ederken, otelin kademeli tadilat planını 
da hazırladıklarını, yaklaşık altı ay gibi 
bir sürede, tüm otelin yenileneceğini ve 
tamamen yenilenmiş odaları, modern 
restoran alanı ve hazır kiralanabilir, 
mobilyalı ofis katı ile Ataşehir’de kısa 
sürede hakettiği popülariteyi kazanacağını 
belirttiler. Junaid Namakwala, “Türkiye 
operasyonlarımızda şu anda iki otelimiz 
var, ancak sürekli büyüme stratejisi olan 
otel grubumuz, bölgeyi ve ülkeyi tanıma 
sürecinde, yerel bir yönetim firmasından 
destek aldı. Bu süreçte hem yabancı 
global markaları hem de yerli markaları 
inceledik. Hem Türkiye’de hem de yurt 
dışında, operasyonları olan Continent 
Worldwide Hotels ilgimizi çekti. Ana 
vatanım Hindistan’da da franchise otelleri 
bulunan Continent markasını bu sayede, 
Türkiye’deki partnerimiz olarak seçme 
kararı aldık ve 20 yıllık kira kontratımız 
olan Ataşehir’deki otelimizi, Continent 
markası ile ve yine bu firmanın yönetimi 

ile başarıya taşıyacağımıza inancımız tam” 
dedi. Yatırımcı firma Atlas Hospitality India 
Ltd’nin, Türkiye’de Ataşehir’deki otelleri 
dahil, iki oteli, Birleşik Arap Emirlikleri’nde 
bir oteli, Hindistan’da ise Goa, 
Mahabaleshwar ve Mumbai’de toplamda 
dokuz oteli bulunmakta. Yine ayrıca 
Mahabaleshwar’de üç yeni otelin de inşaatı 
devam ediyor. Continent Worldwide Hotels 
Yönetim Kurulu Başkanı Ethem Zagikyan 
ve Ülke Operasyon ve Franchise Geliştirme 
Direktör’ü Kemal Karataş ise şu açıklamayı 
yaptılar; “ Yurt dışında, özellikle, Orta Doğu 
ve Güney Asya’da operasyonlarımız oldukça 
hızlı ve başarılı şekilde devam etmekte. 
Türkiye’de de yeni anlaşmalarımız ile 
özellikle Swiss Inn markamız ve Continent 
Hotels & Resort markamız her geçen gün 
yeni anlaşmalara imza atmakta. Sayın 
Junaid Namakwala’nın bizleri araması ve 
kısa sürede ortak paydada buluşmamız 
sayesinde, Continent Hotel - Ataşehir’i kısa 
sürede hayata geçirdik. Otel hali hazırda 
hizmet vermeye devam etmekte ancak, 
aynı zamanda ‘rebranding’ sürecimiz, ve 
tadilat programımız da devam etmekte… 
Bu yeni iş birliği sayesinde, yatırımcı 
firmamız Atlas Hospitality ile yurt dışındaki 
otelleri hakkında da ileride bir çalışma 
yapma konusunda ortak düşüncelerimiz 
oldu. Öncelikli olarak mevcut oteli revize 
ederek hakettiği değere taşıyacağız. Daha 
sonrasında ise ‘joint venture’ yaparak, 
mevcut yurt dışı otelleri için de neler 
yapabileceğimizi konuşacağız. Türkiye 
içinde de beraber hareket ederek değişik 
şehirlerde büyüme planımız var.”

Continent Hotel Kartal için imzalar atıldı
GISAN ve SANCAK gruplarının ortak 
yatırımı olan ve inşaatına 2023 yılında 
başlanan, lüks konseptte dizayn edilen 
otel konum olarak son derece stratejik bir 
lokasyona sahip, Kartal ve Pendik arasında, 
Marmaray’a 4 dakika  ve IST Marina 
AVM’ye sadece 1 dakika, Sabiha Gökçen 
havalimanına 10 dakika uzaklıkta ve sahile 
500 metre uzaklıkta, Luxury Segment dizayn 
edilmiş odaları, spa merkezi ve toplantı 
salonlarıyla 2024’ün ikinci çeyreği itibarı 
ile “Continent Hotel Kartal” adıyla hizmet 
vermeye başlayacak . Otelin yönetimini 

de üstlenen Continent Worldwide Hotels 
yönetim ekibi, operasyonel süreçe geçme 
aşamasında, otelin marka entegrasyon 
planını hazırladıklarını, tüm otelin 
odalarını, modern ve hazır kiralanabilir, 
mobilyalı ofis katı ile Kartal’da kısa 
sürede hakettiği popülariteyi kazanacağını 
belirttiler. Aynı zamanda, otelin yiyecek 
ve içecek alanlarından ikisinin, Continent 
Worldwide’ın kendi markalarından olan, 
Stefano’s Italian - Restoran ve Roof Top 
markası Luna Negra Lounge & Bar olacağını 
belirttiler.İmzaların karşılıklı atıldığı 
toplantıda GISAN ve SANCAK gruplarının 
yetkilileri, Fahri Başkan Cemalettin Oyar, 
Yönetim Kurulu Başkanı Ercan Bayrakoğlu, 
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Oktay 
Yavlal, ortak olarak verdiği demeçte şunları 
dile getirdiler. “Gemicilik, tersane ve inşaat 
sektörlerinde faaliyette olan şirketlerimiz 
geçen yıl alınan bir kararla turizm ve 
otelcilik sektöründe de faaliyetlerine 
başladı. Ülkemizde şu anda iki otelimiz var, 
ancak hem yurt dışında hem de Türkiye’de 
yatırımlarımıza devam etmek niyetindeyiz. 
Kartal’da bulunan otel binamızın inşaat 
ve dizayn süreci devam ederken, birçok 
firma ve marka ile de görüşmelerimiz 
oldu. Gerek markalama konularında 
gerekse ihtiyacımız olan diğer süreçlerde, 
en hızlı çözümler üreten ve bize doğru 
gelen cevapları veren firma Continent 
Worldwide Hotels oldu. İncelemelerimiz 
ve ortaklar olarak yaptığımız toplantılar 
sonrasında hem Türkiye’de hem de yurt 
dışında, operasyonları olan ve hızla otel 
sayısını arttıran ve de yerli bir firma olan 
Continent Worldwide Hotels ile yolumuza 
devam etme kararı aldık. Continent Hotel 
Kartal markası ile ve yine firmanın vereceği 
yönetim desteği ile başarıya ulaşacağımıza 
eminiz” dediler. Continent Worldwide 
Hotels Yönetim Kurulu Başkanı Ethem 
Zagikyan ise, “Firmamızın yurt dışındaki 
başarısını, Türkiye içinde de tanıtarak, bize 
güvenerek markalarımız ile anlaşmalar 
yapan tüm yatırımcılarımıza bu vesile, 
bugün anlaşmaya vardığımız GISAN ve 
SANCAK gruplarının yetkilileri nezdinde 
teşekkür etmek istiyorum. Yerli bir firmayız 
ancak, dünyada hızla markalarımız 
yayılmakta. Özellikle Orta Doğu pazarındaki 
her geçen gün büyüyen gücümüz ve marka 
bilinilirliğimiz, Türkiye’de de bizlerle 
birliktelik yapan otellerimize büyük katkı 
sağlamaktadır. Yakın zamanda açacağımız 
Continent Hotel Kartal, bölgedeki bayrağı 
taşıyan öncü otellerimizden biri olacaktır. 
GISAN ve SANCAK grupları ile gelecekteki 
projelerinde de birliktelik yapacağımıza 
olan inancımız tam” dedi.

Continent Worldwide Hotels’den İstanbul’a iki yeni otel projesi
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Karadağ’ın ulusal havayolu şirketi Air 
Montenegro, Podgorica’dan İzmir’e 
düzenleyeceği seferlere start vermeye 
hazırlanıyor. Şirket tarafından yapılan 
açıklamaya göre, Podgorica-İzmir hattındaki 
uçuşlar 2024 nisan ayında başlayacak 
ve ekim sonuna kadar devam edecek. Air 
Montenegro’nun İzmir seferleri haftada üç 
frekansla gerçekleşecek, pazartesi, cuma 
ve pazar günleri hizmet verecek. Bu yeni 
hat, iki ülke arasındaki turistik ve iş amaçlı 
seyahatleri kolaylaştırmayı hedefleyerek 
havayolu trafiğine önemli bir katkı sağlamayı 
amaçlıyor. Air Montenegro’nun bu yeni hattı, 
iki ülke arasındaki güçlü bağları ve turistik 
potansiyeli vurgulayarak Karadağ ve Türkiye 
arasındaki hava ulaşımını artırma amacını 
taşıyor. İzmir, tarihi zenginlikleri, kültürel 
çeşitliliği ve doğal güzellikleri ile ünlü bir 
turistik destinasyon olması nedeniyle bu yeni 
rota, seyahat severler için çekici bir alternatif 
sunmayı amaçlıyor.

Almanya, Avusturya ve İsviçre’de Türkiye 
uzmanı olarak faaliyet gösteren Türk tur 
operatörü Bentour, büyümeyle tamamladığı 
2023 yılının ardından 2024 yılına da yeni 
büyüme hedefleri ile giriyor. Bentour; Almanya, 
Avusturya ve İsviçre’deki 650 acente partnerini, 
Comedy Night programı kapsamında 
Antalya’da ağırladı. Programa katılan seyahat 
acenteleri hem şirketin 2024 programı 
hakkında bilgilendirildi hem düzenlenen 
seyahat fuarında otellerle bir araya geldi 
hem de bilgilendirme gezilerine ve eğlence 
programına katıldı.  Bentour’un Comedy Night 
isimli gala gecesinde BenSwissclub Ödülleri 
organizatörün seçkin otel ortaklarına takdim 
edildi. Ayrıca en iyi rezervasyon yapan 20 Altın 
Seyahat Acentesi ve en iyi gelişim gösteren 
acentelere performanslarından dolayı ödül 
verildi. Miracle Resort Hotel’de düzenlenen 
gala gecesinin açılış konuşmasını Bentour 
Reisen CEO’su Deniz Uğur yaptı. Gecede 
şirketin Almanya CEO’su Songül Göktaş 

Rosati ve SunExpress’in CCO’su Peter Glade 
de birer konuşma yaptı. Gecenin sunumunu 
ise Bentour Reisen COO’su Dieter Reiser ve 
CMO’su Christian Hauk üstlendi. Bentour’un 
324 sayfadan oluşan ‘Turkey Select 2024’ 
kataloğunda Türkiye’den 200 otel yer alırken, 
şirketin kendi portalı üzerinden sattığı 
anlaşmalı otel sayısı 600, sistem üzerinden 
satışa açılan toplam otel ve ürün sayısı ise 
4 bin oldu. Bentour’un 2024 programına 
Türkiye’den 50 yeni otel dahil oldu. Bu yıl Ege 
Bölgesi’ne özel bir önem verecek olan Bentour 
Reisen bölgeye dönük rezervasyonlarda çift 
haneli artışlar olduğunu kaydetti. Bu nedenle 
şirketin Ege’deki teklifleri, başta Didim olmak 
üzere, genişletiliyor. Kapadokya’da da çok 
sayıda yeni oteli programına alan Türkiye 
uzmanı; Kıbrıs, Yunanistan, İspanya ve Mısır’da 
da benzer adımlar atıyor. Öte taraftan Almanya 
pazarında KKTC’ye en geniş tatil programını 
sunan ikinci tur operatörü olma özelliğini 
taşıyor. Yunanistan’da, 15’i ana karada olmak 
üzere, birkaç yüz oteli 2024 programına alan 
Bentour Mısır’ın Hurghada, Şarm El Şeyh ve 
Marsa Alam turizm bölgelerinde 330 yeni 
oteli de satışa sunuyor. El Guna bölgesinde 
Orascom Group’un tesisleri ile çalışacak olan 
şirket, Nil turları tekliflerini de genişletiyor. 
2024’te ürün portföyünün genişletilmesine 
ve uçuş kapasitesinin daha da artırılmasına 
odaklanan şirket, geçtiğimiz yıl SunExpress 

ile imzaladığı ve kendisine her yıl kapasite 
artırma olanağı sağlayan 5 yıllık sözleşme 
sayesinde Antalya’daki varlığını ve tekliflerini 
daha da güçlendiriyor. Ek hizmetlerin gezginler 
arasında giderek daha önemli ve popüler hale 
gelmesinden dolayı bu hizmetleri sürekli 
olarak gelişten Bentour; özel ve VIP transferler, 
havaalanı hizmetleri, esnek ücret ve diğer 
birçok hizmeti 2024’te de geliştirerek sunmaya 
devam edecek. Misafirler bu hizmetlere en 
kolay Mybentour.com hizmet platformu ve 
uygulaması üzerinden ulaşabiliyor. Henüz 
geçen yıl kullanıma sunulan platformun 
kullanım oranının 100’e yaklaştığı ifade 
ediliyor. Bu platformda misafirler ek hizmetler 
için rezervasyon yapabilmenin yanı sıra, 
faturalamadan, seyahat belgeleri ve giriş 
koşullarına, uçuşlardan transferler ve oteller 
hakkında bilgilere ve tur rehberiyle iletişim 
kurmaya kadar seyahatleri için ihtiyaç 
duydukları her şeye ulaşabiliyor. Program 
kapsamında basın mensupları ile bir araya 
gelen Deniz Uğur ve Songül Göktaş Rosati, 
şirketin 2024 yılında daha fazla büyüyeceğini 
açıkladı. Erken rezervasyonların çok iyi 
gittiğini ve önceki yıllara kıyasla yüzde 50 
artış olduğunu kaydeden Uğur ve Rosati, 
2023 yılında hizmet verdikleri 200 bin 
misafirin yüzde 70’ini Türkiye’ye getirdiklerini, 
önümüzdeki yıla ilişkin hedeflerinin ise çift 
haneli büyüme olduğunu bildirdi.

Bentour Reisen, Türkiye operasyonlarını genişletiyor

Rusya’nın önde gelen havayolu şirketlerinden 
Aeroflot’a bağlı düşük maliyetli havayolu 
şirketi Pobeda, 2024 ilkbahar-yaz sezonu 
için bilet satışlarına başladı. Pobeda’nın uçuş 
programı 31 Mart tarihinde başlayacak ve 
ekim ayının sonuna kadar devam edecek. 
Yolcular, bu dönemde Pobeda ile birçok 
popüler destinasyona seyahat etme imkanına 
sahip olacaklar. Pobeda’nın 2024 tarifesinde 
öne çıkan destinasyonlardan biri Türkiye’nin 
güzel tatil beldesi Antalya oldu. Antalya, Rus 
turistler arasında popülerliğini koruyarak 
Pobeda’nın uçuş rotaları arasında önemli bir 
yer edindi. 

Air Montenegro, İzmir 
seferlerine başlayacak

Pobeda 2024 ilkbahar-
yaz biletleri satışına 
başladı

Türk Hava Yolları (THY), 
2024 yaz sezonu 
boyunca Balkanlar’daki 
birçok rotada frekansları 

artırmayı planlıyor. Edinilen bilgiye göre; THY, 
Zagreb’e olan operasyonlarını haftada on dört 
seferden on sekiz sefere çıkarma planlarının 
yanı sıra, Hırvatistan’daki diğer destinasyonu 
Dubrovnik’e olan uçuşlarını da 2023 yazında 
beş haftalık olarak gerçekleştirilen uçuşlardan, 
günlük uçuşlara çıkarmayı planlıyor. Pazartesi 
ve çarşamba günleri gerçekleştirilecek olan ek 
seferler, 31 Mart tarihinden itibaren başlayacak. 
THY, bu yıl Air Montenegro ile bir mutabakat 
zaptı imzalayarak, her iki bayrak taşıyıcı 
şirketin birbirinin pazarında frekanslarını 
artırmasına olanak tanıdı. Türkiye’nin bayrak 
taşıyıcısı, başlangıçta Istanbul ile Podgorica 
arasındaki uçuşları günde iki seferden haftada 
on yedi sefere çıkaracak ve bu frekansı Ağustos 
ortasından itibaren haftada on sekiz sefere 
çıkaracak. Benzer şekilde, bu yaz başlattığı 
Tivat uçuşlarındaki frekansları haftada altı 
seferden haftada dokuz sefere ve Ağustos 
ortasından itibaren haftada ona çıkacak. Şirket, 
Saraybosna operasyonlarını haftada bir ek 
sefer ekleyerek toplamda haftada 21 uçuşa 
çıkaracak. 

THY, Balkanlar’daki 
birçok rotada frekansları 
artırmayı planlıyor
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Şirketten yapılan açıklamaya göre, dijital 
dönüşümünü başlattığı 2018’den bu yana 
“Türkiye’nin dijital havayolu” mottosuyla 
çalışmalarını yürüten Pegasus, bu dijitalleşme 
sürecinin sürdürülebilir gelişimini devam 
ettirmek amacıyla teknoloji alanında önemli bir 
atılım yapıyor. Airporthaber’de yer alan habere 
göre Silikon Vadisi’nde faaliyet gösterecek bir 
teknoloji inovasyon merkezi kurma kararı alan 
Pegasus Hava Yolları, projeyle ilgili çalışmalara 
başladı. Pegasus, Silikon Vadisi’nde kurulacak 
merkezle, dünyada teknoloji alanındaki en 
son gelişmeleri yerinde takip etmeyi ve 
değerlendirmeyi hedefliyor. Bu adım, şirketin 

küresel ölçekte daha da rekabetçi hale 
gelmesine katkı sağlayacak ve teknolojik 
yeniliklere olan bağlılığını güçlendirecek. 
Açıklamada görüşlerine yer verilen Pegasus 
Hava Yolları Üst Yöneticisi (CEO) Güliz Öztürk, 
teknoloji yatırımlarının kendilerini farklılaştıran 
en önemli özelliklerinden biri olduğunu belirtti. 
Öztürk, dijital dönüşümlerini başlattıkları 
2018’den bu yana ciddi yatırımlar yaptıklarına 
dikkati çekerek, şunları kaydetti: “Türkiye’nin 
dijital havayolu’ vizyonumuz doğrultusunda, 
misafirlerimizin seyahat deneyimini ve 
çalışanlarımızın iş deneyimini daha kolay, hızlı 
ve verimli hale getirmeye yönelik çalışmalar 
yürütüyoruz. Şimdi de bu dijitalleşme sürecinin 
sürdürülebilir gelişimini devam ettirmek 
amacıyla, heyecan verici yeni bir adım atmaya 
hazırlanıyoruz. Silikon Vadisi’nde faaliyet 
gösterecek bir Teknoloji İnovasyon Merkezi 
kurma kararı aldık. Bu merkezle, teknoloji 
alanında dünyadaki en son gelişmeleri yerinde 
takip edecek ve değerlendireceğiz. Farklı 
teknolojileri deneyimleyerek süreçlerimizi ve 

misafir deneyimimizi sürekli iyileştirmeye, 
fark yaratmaya devam edeceğiz. Bu büyük 
atılım, küresel ölçekte daha da rekabetçi 
olmamızı sağlayacak.” Pegasus Hava Yolları 
Bilgi Teknolojileri Genel Müdür Yardımcısı 
Barış Fındık da Pegasus’un misafirlerine 
en iyi dijital deneyimi sunmak ve havacılık 
alanında en verimli operasyon yönetimini 
yürütmek hedefiyle ilerlediğini vurguladı. 
Fındık, Pegasus olarak, dünyada teknolojiyi en 
etkin kullanan hava yollarından biri olmaya 
kararlı olduklarının altını çizerek, “Bu amaçla 
start-up’lar, üniversiteler, teknoloji ve havacılık 
alanındaki diğer oyuncularla iş birliği fırsatlarını 
değerlendirmek üzere önemli adımlar 
atıyoruz. Silikon Vadisi’ndeki en son teknolojik 
gelişmeleri takip ederek sadece yerel değil, 
aynı zamanda küresel bir çerçevede de etkin 
olma hedefimizi güçlendirmeyi amaçlıyoruz. 
İşimize direkt katkı sağlayacağına inandığımız 
yapay zeka, mobil kabiliyetler, self-servis 
ve diğer ileri teknolojilere odaklanacağız.” 
ifadelerini kullandı.

Pegasus, Silikon Vadisi’nde teknoloji inovasyon merkezi kurma kararı aldı

Türkiye’nin en büyük ikinci 
havalimanı olan İstanbul 
Sabiha Gökçen Uluslararası 
Havalimanı (İSG), Serhat 
Soğukpınar’ın 26 Aralık 
2023 tarihi itibariyle CEO 
olarak atandığını duyurdu. 
Soğukpınar, kariyeri boyunca 
ulaşım sektörünün önde gelen 
firmalarında uzun yıllar üst 
düzey yönetici olarak görev 
yaptı. Soğukpınar’ın ataması 
Malezya Havalimanları 
Holding (MAHB) ve IC Holding arasındaki stratejik iş ortaklığının önemli 
bir parçası. Bu atamanın ve stratejik iş birliğinin, İSG’nin mevcut güçlü 
yönetiminin etkinliğini daha da artırması bekleniyor. Malaysia Airports 
Holdings Berhad Grubu’nun CEO Vekili Mohamed Rastam Shahrom, 
konuyla ilgili açıklamasında; “Soğukpınar’a aramıza hoş geldin 
diyoruz. Kendisinin ataması Malezya Havalimanları ve IC Holding 
arasındaki stratejik iş birliğinin başlangıcı niteliğinde. IC Holding’in 
havalimanı işletmeciliği konusundaki engin tecrübesi ile hizmette 
mükemmellik ve sürdürülebilir başarıyı elde etme hedeflerimiz 
doğrultusunda çalışacağız. Bu iş birlikteliğinin ileriye dönük her iki 
taraf için de değer yaratmasını ve bizleri ortak hedeflerimize daha 
da yakınlaştırmasını umuyoruz” dedi. Ankara Esenboğa Havalimanı 
ve Antalya havalimanlarında 20 yılı aşkın süre farklı kademelerde 
görevler yaparak liderlik deneyimi kazanan Soğukpınar, 2015’ten 
2019 yıllına kadar Antalya Havalimanı’nda CEO olarak görev yaparak 
havacılık sektöründeki tecrübesini daha da artırdı. IC Holding’deki 
görevi süresince çok sayıda önemli projede yer alan Soğukpınar, İzmir 
Adnan Menderes Havalimanı dış hatlar terminali, Antalya Havalimanı 
2. pist ve dış hatlar terminali ile Ordu-Giresun Havalimanı inşaatlarına 
da katkıda bulundu. Soğukpınar, halen aralarında Yavuz Sultan Selim 
Köprüsü ve Kuzey Çevre Otoyolu İşletmesi, Sakarya Karasu Limanı 
Yatırım ve İşletmesi, Kuzey Ege Otoyolu   işletmesi, İstanbul Lojistik 
Park Yatırım ve İşletmesi gibi kritik altyapı şirketlerinin yönetimini 
yapan IC Holding Ulaştırma ve Altyapı Grup başkanlığı yapmaktadır.

Serhat Soğukpınar, Sabiha Gökçen 
Havalimanı CEO’su olarak atandı

Türk Hava Yolları ve Lufthansa’nın 
ortak kuruluşu SunExpress, South 
African Airways’e (SAA) sağladığı 
kiralama kapasitesini 2024/2025 
kış sezonunda iki katına çıkarıyor. 
SunExpress SAA’nın operasyonlarını 
gelecek kış sezonunda dört uçakla 

destekleyecek. SunExpress ve SAA arasında hali hazırda Ekim 
ayında başlayan ve iki Boeing 737-800 uçağıyla birlikte bakım 
ve kokpit ekiplerini kapsayan altı aylık bir damp-lease anlaşması 
bulunuyor. Yeni iş birliğine ilişkin iyi niyet anlaşması, SunExpress 
CEO’su Max Kownatzki ve SAA CEO’su Prof. John Lamola tarafından 
Güney Afrika’nın Johannesburg kentinde imzalandı. Bununla birlikte 
SunExpress ve SAA, iş birliğini farklı alanlarda genişletmeyi planlıyor. 
Planlar arasında uzun dönemli karşılıklı kapasite desteği ile birlikte 
teknik bakım ve eğitim konularında yeni iş birliği olanaklarına 
odaklanıyorlar. SunExpress CEO’su Max Kownatzki konu ile ilgili 
olarak, “Bu iyi niyet anlaşması, South African Airways ile devam 
eden iş birliğimizi daha da güçlendirmeye yönelik kararlılığımızın 
göstergesidir. İş birliğimizi her iki şirket için verimli bir şekilde 
büyütmeyi hedefliyoruz. Yeni anlaşmamız ve SAA ile kurduğumuz 
güçlü güven ilişkisi bizim için gurur verici. Güçlü ve uzun vadeli bir 
ortaklık geliştirerek gelecekte karşımıza çıkacak fırsatları birlikte 
değerlendireceğiz. SunExpress olarak önümüzdeki on yıl içinde 
filomuzu iki katından fazla büyüterek 2033 yılına kadar 150 uçaklık 
bir filoya ulaşacağız. Bu tür iş birlikleri filomuzu verimli bir şekilde 
kullanmamızı sağlayarak sezonsallığın etkisini de hafifletmiş oluyor” 
değerlendirmesini yaptı. SAA CEO’su Prof. John Lamola devam eden iş 
birliğinden duyduğu memnuniyeti dile getirerek “SunExpress, birkaç 
ay önce başlayan iş birliğimiz ile bizim için son derece güvenilir bir 
ortak olduğunu gösterdi. Bu çok değerli iş birliğinin devam etmesinin 
yanı sıra, yoğun tatil sezonumuz için ilave uçakları da içerecek şekilde 
genişlemesinden büyük memnuniyet duyuyoruz. İlave uçaklar, yüksek 
sezonda artan müşteri talebini karşılayarak hem operasyonlarımızı 
destekleyecek hem de küresel çapta yaşanan uçak bulma zorluğunu 
daha iyi yönetmemizi sağlayacak” dedi. 

SunExpress, South African Airways 
ile iş birliğini büyütüyor
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Seçkin marinaları bünyesinde barındıran D-
Marin, ülkenin ilk dünya standartlarındaki 
marinası olan Vlora Marina ile ortaklık 
anlaşması imzaladığını duyurarak 
Arnavutluk’ta deniz turizminin geleceği 
açısından önemli bir adım attı. Vlora Marina, 
D-Marin’in Akdeniz ve Körfez bölgelerindeki 
23 marinadan oluşan mevcut portföyüne 
katılıyor ve operatörün bugüne kadarki 
dokuzuncu ülkesi olan yeni bir ülkedeki 
varlığını sürekli olarak genişlettiğine işaret 
ediyor. Bu ortaklık, Hırvatistan ve Korfu’daki 
yakın D-Marin marinalarından seyahat 
eden müşterilerin Arnavutluk’taki premium 

marina hizmetlerine erişimini sağlayacak. 
D-Marin, sektöre öncülük eden marina 
yönetimi yaklaşımını Vlora Marina’ya 
taşıyarak benzersiz müşteri deneyimleri 
ve dijital yeniliklerle birinci sınıf hizmette 
yeni standartlar belirliyor. Şu anda yapım 
aşamasında olan Vlora Marina, Arnavutluk’ta 
yat turizminde devrim yaratmaya ve 
denizcilik sektörünün genişlemesine ön ayak 
olmaya hazırlanıyor. Vlora Marina, toplam 
uzunluğu 50 metreye kadar olan yatlar ve 
süper yatlar için yıl boyunca demirleme 
imkânı sunan 438 rıhtım ile ülkenin 426 
km’lik kıyı şeridinde büyük bir beklentiyle 
özlenen premium marina olanaklarını 
sunacak. Vlora Marina’nın kapsamlı premium 
teklifini tamamlayan, marinanın yanında 
uzanan 2 km’lik sahil boyunca uzanan geniş 
bir gezinti yolu planlanıyor. Gezinti yolunda 
birinci sınıf restoran ve barlar, özel bir spa 
ve üst düzey perakende ve eğlence tesisleri 
yer alacak. Gelecekteki gelişmeler arasında 

sınırlı sayıda lüks apartman dairesi ve 
uluslararası standartlarda 5 yıldızlı otellerin 
inşası da yer alıyor. D-Marin’in Birleşme 
ve Satın Almalar Direktörü Gyozo Lantos 
şunları söyledi: “Vlora Marina ile kurduğumuz 
bu stratejik ortaklık yeni bir pazara atılan 
heyecan verici bir adım. D-Marin, Akdeniz’de 
yatçılık konusunda kararlı ve marina 
seçeneklerimiz, yat sahiplerinin bölgedeki 
yolculuklarının her adımında premium 
hizmetlerden yararlanmalarını sağlıyor. Bu 
yüksek potansiyelli yatçılık merkezini hayata 
geçirmekten ve deniz turizminin büyümesiyle 
Vlorë şehrini geliştirmekten heyecan 
duyuyoruz.” Müşteriler, projenin 2027 yılı 
başlarında tamamlanmasıyla birlikte Vlora 
Marina’da premium D-Marin deneyiminin 
keyfini çıkarabilecekler. Vlorë, Adriyatik ve 
İyon Denizlerinin buluşma noktasında yer 
alan Arnavutluk’un üçüncü büyük şehridir 
ve gelenekler açısından zengin, canlı bir 
destinasyonu temsil etmektedir.

D-Marin, Vlora Marina ile ortaklık kurarak Arnavutluk’a geliyor

İçişleri Bakanlığı, göçmen işçilerin 
aile üyelerini Birleşik Krallık’a 
getirmeleri için gereken maaş 
düzeyini önümüzdeki bahardan 
itibaren 38.700 sterline çıkarma 
planlarından geri adım attı. Ülkeye 
yasal göçü azaltma planı kapsamında hükümet aralık ayı başında, 
aile vizesi için şu anda 18.600 sterlin olan maaş eşiğini yükselteceğini 
açıklamıştı. Ancak bu artışın çok yüksek olduğu ve aile bölünmesine 
yol açacağı yönünde eleştiriler ve hükümete karşı davalar açılabileceği 
uyarısı üzerine artışın kademeli olarak yapılacağı belirtildi. İlk aşamada 
29.000 sterline yükseltilecek eşik daha sonra hedef düzeye çıkarılacak. 
Başbakan Rishi Sunak, insanların ailelerini Birleşik Krallık’a getirmek 
için yılda 38.700 sterlin kazanmalarını gerektiren uygulamanın 2025’in 
başlarında hayata geçirileceğini açıkladı. Sunak, plan ilk duyurulduğunda 
yaptığı konuşmada ülkeye göçün “çok yüksek” olduğunu söylemişti. Resmi 
rakamlar 2022 yılında İngiltere, İskoçya, Galler ve Kuzey İrlanda’dan oluşan 
Birleşik Krallık’a net göçün 745.000 ile rekor düzeyde olduğunu gösteriyor. 
Birleşik Krallık’ta çalışmak isteyen çoğu kişi yine puana dayalı sistem 
(PBS) üzerinden vize başvurusunda bulunmak zorunda kalacak. Ancak 
2024 baharından itibaren daha yüksek maaşlı bir iş teklifine ihtiyaçları 
olacak. Tier 2 (Çalışma) Vizesi olarak da bilinen mevcut sisteme göre, 
çalışmak için ülkeye gelenlerin minimum 26.200 sterlin kazanmaları 
gerekiyor. Yeni kurallara göre bu rakam yaklaşık yüzde 50’lik artışla en az 
38.700 sterline çıkarıldı. Sağlık ve sosyal bakım gibi bazı işlerde bu eşik 
geçerli olmayacak. Ancak bakıcılık işi için gelen kişiler bakmakla yükümlü 
oldukları aile fertlerini getiremeyecek. Haziran 2023’e kadar bir yılda 
tahminen 70.000 kişi aile vizesiyle Birleşik Krallık’a geldi. 2024 baharından 
itibaren hükümet, bunun için gereken asgari gelir seviyesini yükseltecek. 
Başlangıçta 38.700 sterlin olarak açıklanan bu rakam, şu anda uygulanan 
rakam olan 18.600 sterlinin iki katından fazla bir artışa işaret ediyor. 
Ancak, yeni kuralların aile bölünmelerine yol açma riski taşıdığı yönündeki 
uyarıların ardından hükümet asgari tutarı 29,000 sterlin olarak değiştirdi. 
Bu miktarın gelecekte kademeli olarak önce 34.500 sterline, ardından da 
38.700 sterline yükseleceği belirtildi. Rishi Sunak, nihai hedefe “2025’in 
başlarında” ulaşılacağını söyledi. İçişleri Bakanlığı ayrıca mevcut bir aile 
vizesini yenilemek isteyen herkesin yeni kazanç eşiğini karşılamak zorunda 
kalmadan bunu yapabileceğini doğruladı.

İngiltere için vize kuralları değişti

Lufthansa Group, dünya 
çapındaki seyahat ortaklarına 
ve B2B müşterilerine yönelik 

pazarlama iletişimini 
geliştirme misyonunu 

sürdürüyor. Avrupa’nın lider 
havayolu grubu bu 

amaç doğrultusunda bugün, tüm seyahat acenteleri için “eXperts” 
resmi Lufthansa Grubu hizmet ve bilgi platformunu yeniden başlattı. 
Yeni “eXperts”, Lufthansa Grubu’nun sunduğu sürekli güncellenen 
ve uyarlanmış haberlerden yararlanan seyahat acenteleri ve seyahat 
acentesi profesyonelleri için daha kullanıcı dostu, gezinmesi kolay 
bir web sitesi. Site, 4 Aralık 2023 tarihinden itibaren Orta Doğu ve 
Türkiye’deki tüm pazarlarda açılacak. 2024’te ise diğer bölgelerde 
de kullanıma sunulacak. Dünya çapında yaklaşık 150.000 kullanıcı, 
Lufthansa Group’un hizmetleri ve ürünleri hakkında bilgi edinmek için 
eXperts’i kullanıyor. Özellikle seyahat acenteleri artık daha net ve erişimi 
rahat bilgilerden faydalanacak.  48 yerel sayfa, tek bir global ve gelişmiş 
platform olarak entegre edilecek. Yeni eXperts web sitesi ilk olarak Orta 
Doğu ve Türkiye’de açılacak. Seyahat acenteleri için 2007’den beri var 
olan bu köklü bilgi kaynağı, 48 eski yerel uzman web sitesini tutarlı, tek 
bir küresel web içeriğine entegre ederek sınıf atladı. Bu birleştirilmiş 
kaynaklar sayesinde bu benzersiz eXperts sitesi seyahat acentelerine 
sürekli güncellenen ve son dakika haberleri de içeren bir içerik sunacak. 
Dünyanın dört bir yanındaki tüm seyahat acenteleri için aşamalı olarak 
dokuz farklı dilde hizmete girecek kapsamlı web sitesi, günlük satış 
faaliyetleri için her zaman ihtiyaç duyulan bilgilerin bir araya getirilmesini 
sağlıyor. Net bir navigasyonla birlikte kullanıcı dostu ve sezgisel yeni 
görünüm ve his, seyahat acentelerinin müşteri ve satış konuşmaları için 
ilgili ve güncel bilgileri çok daha kolayca bulmalarını sağlayacak. Daha 
hızlı ve kolay erişim için eXperts’e artık oturum açmadan erişilebilecek 
olması, sitenin sunduğu yeni avantajlar arasında yer alıyor. Yeni web 
sitesi bölgedeki seyahat acenteleri için bugünden itibaren çevrimiçi 
olacak. Site tüm cihazlarda son teknolojiye uygun şekilde kullanıma 
açılacak, yani hem web üzerinde hem de mobil cihazlarda kullanıcı dostu 
bir deneyim sunacak. 

Lufthansa yeni çevrimiçi bilgi 
platformu “eXperts”
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4-5 Aralık tarihlerinde Ho-Re-Ca sektörü liderlerinin, 
akademisyenlerin, şeflerin ve gastronomi 
öğrencilerinin, konu uzmanlarının yer aldığı 6 
binden fazla katılımcıyı ağırlayan etkinlik, BigChefs 
Mutfak Koordinatörü Murat Aslan’ın öncülüğünde 
gerçekleştirildi. Culinary Forum 2023 etkinliğinde 
gastronomi alanındaki gelişimler panellerle ele 
alındı. Türkiye’deki 49 üniversitenin gastronomi 
öğrencileri, sektörün farklı kesimlerinden 6.000’in 
üzerinde katılımcı ve 150 akademisyenin yer 
aldığı forumda, 106 konuşmacının 19 ayrı 
panelde görüşlerine yer verildi. BigChefs Mutfak 
Koordinatörü ve Culinary Forum Kurucusu Murat 
Aslan, etkinliğin sonunda yaptığı konuşmada, 
“Connection” temasını vurgulayarak, sektördeki 
bağlantıların ve iş birliklerinin kritik önemine 
değindi. Aslan: “Etkinlik beklentileri aşan bir 
başarıya ulaştı. Bu, Culinary Forum’un gelecek 
yıllarda da devam etmesi gerektiğinin ve öneminin 
en büyük kanıtı. Katılımcılar arasındaki etkileşimin 
ve oluşturulan yeni bağlantıların, iş birliklerinin, 
gastronomi dünyasında pozitif etkiler yaratacağına 
olan inancım tam.” dedi. 

Dünyanın beş büyük turizm 
fuarı arasında yer alan 27. 
EMITT – Doğu Akdeniz 
Uluslararası Turizm ve 
Seyahat Fuarı 6-9 Şubat 
2024 tarihlerinde dünya 
turizm profesyonellerini 
ve tatil tüketicilerini 27. 
kez İstanbul’da bir araya 

getirirken, dopdolu etkinlik programıyla sektörün 
trendlerini belirleyecek. Her yıl düzenlenen ve 
dünyanın en büyük beş turizm fuarı arasında 
yer alan EMITT – Doğu Akdeniz Uluslararası 
Turizm ve Seyahat Fuarı, 30.000’den fazla 
sektör profesyonelini bir araya getiriyor. EMITT, 
tüm katılımcılara yeni iş ve iş birliği olanakları 
sunan bir platform olarak öne çıkıyor. Etkinliğe 
ülke pavilyonları, tatil destinasyonları, yaz ve 
kış turizmi ile outdoor turizmi destinasyonları, 
oteller, turist merkezleri, tur operatörleri 
ve acenteler düzenli olarak katılıyor.  Bu yıl 
Balkanlar, Orta Doğu ve Orta Asya başta 
olmak üzere 300’den fazla satın almacının 
yer alacağı fuarda Almanya, Bulgaristan, Mısır, 
İran, Japonya, Kuzey Kıbrıs gibi birçok ülkeden 
katılımcı firma da ağırlanacak. EMITT 2024, 27 
yıllık turizm sektörü deneyimi ve gerçekleştirdiği 
araştırma ve çalışmalarla edindiği bilgi 
birikimini, ziyaretçileriyle buluşturan etkileyici 
bir etkinlik programıyla sektöre katkı sağlamaya 

hazırlanıyor. 6 Şubat’ta başlayacak fuar 
Türkiye’de ve Dünya’da 2023 Turizm Raporu ile 
2024 Turizm Öngörüleri ve yeni trendler konulu 
panellerle zenginleşirken, günün kapanışı sektör 
liderlerinin katılacağı başkanlar oturumuyla 
tamamlanacak. Fuarın ikinci gününde sağlık 
turizmi politikaları, teşvik uygulamaları ve yerel 
mükemmellikten küresel etkiye uzanan bir 
panel, gün boyunca sektör profesyonellerini bir 
araya getirecek. Üçüncü gün, gezginlere öneriler 
ve sürdürülebilirlik konularındaki paneller 
katılımcılara farklı bir bakış açısı sunarken, 
sektöre yön veren teknolojik gelişmeler de ele 
alınacak. Etkinliğin kapanış gününde, tanıtım 
odaklı konuşmaların yanı sıra, spor, gastronomi 
ve sinemada başarı hikayeleri paylaşılacak.  27. 
EMITT fuarının Türkiye ekonomisine, turizmine 
ve ülke markasına büyük katkısı olduğuna dikkat 
çeken EMITT Fuar Direktörü Hacer Aydın, “EMITT 
Fuarı’nda geçtiğimiz yıl, turizm sektörüne dair 
2023 ve sonrasına yönelik öngörülerimizi 
paylaştık ve çözüm önerilerine odaklandık. 
Toplam 28,815 ziyaretçi ve 600’e yakın katılımcı 
ile gerçekleştirdiğimiz bu organizasyon, 95 
farklı ülkeden ve 5 uluslararası influencer’ın 
katılımıyla uluslararası alanda büyük ilgi gördü. 
EMITT, yeni satın alma, iş geliştirme ve iş birliği 
fırsatları sunan bir platform olarak öne çıkarken, 
katılımcılarımıza daha fazla fayda sağlamak ve 
verimli görüşmeler yapabilmeleri için geliştirilen 

B2B randevu sistemi sayesinde 42 ülkeden 
150’den fazla davetli tur operatörü ile önceden 
randevulaşma imkanı sundu. 2024’e dair 
hedeflerimiz arasında turizmi çeşitlendirmek, 
alternatif turizm ürünlerini tanıtmak ve bu 
sayede turizmi yılın 12 ayında tüm ülkeye 
yaymak bulunuyor. Özellikle dünya genelinde 
yükselen pazarlara ve Amerika ile Uzak Doğu 
gibi uzak pazarlardaki ülkelerin üst gelir grubuna 
odaklanarak turizmi genişletmeyi planlıyoruz. 
Yerli turizm sezonunun 12 aya yayılmasının, 
sektörde karlılık ve rekabet gücünün artmasına 
önemli katkılar sağlayacağına inanıyoruz. Kültür 
ve Turizm Bakanlığı’nın 2024 stratejisi, öncelikle 
Birleşik Krallık, Batı Avrupa, Doğu Avrupa ve 
Türk Cumhuriyetleri gibi stratejik pazarlara 
yoğunlaşarak pazar çeşitliliğine odaklanacak. 
2023 hedeflerine ulaşma çabaları devam 
ederken, 2024 yılında 59,6 milyar dolar gelir, 
62,8 milyon turist ve kişi başına 950 dolar gelir 
hedefleniyor. Yeni pazarlar arasında Çin, ABD, 
Güney Amerika, İskandinavya, Körfez Ülkeleri 
ve Uzak Doğu öne çıkıyor. Bu nedenle, EMITT, 
bu ülkelerle olan ilişkileri güçlendirmeyi ve 
çeşitlendirmeyi amaçlayarak katılımcılara yeni 
iş birliği fırsatları ve programlar sunmaya devam 
ediyor. Dijital teknolojiler ve sürdürülebilir turizm 
gibi sektörün öncelikli konularına odaklanan 
fuarımızda, 2024 yılında Türkiye’nin turizm 
gücünü birlikte keşfetmeyi hedefliyoruz.”

27 yıllık deneyimiyle EMITT Turizm Fuarı sektöre yön vermeye hazırlanıyor

Profesyonel Otel Yöneticileri Derneği’nin 
(POYD) yeni yönetimi belli oldu. Antalya-
Kundu bölgesinde yer alan Limak Lara De 
Luxe Hotel’de gerçekleşen Genel Kurul 
Toplantısında Hakan Saatçioğlu yönetim 
kurulu başkanı olurken, listesinde yer alan 
isimler yeni yönetim kurulunu oluşturdu. 
Yönetim Kurulu Üyeleri: Hakan Saatçioğlu-
Y.K.B., Ercan Çek, Erdoğan Turan, Mehmet 
Bahar, Ali Burak Özarutan, Ülkay Atmaca, 
Deniz Üstertuna, Banu Özbay, Bozkurt Atilla, 
Hediye Çete, Serkan Gümrükçü, Önder 
Beyhan
Denetleme Kurulu Üyeleri: Yusuf 
Hacısüleyman, Avni Aker, Ali Kızıldağ
Disiplin Kurulu Üyeleri: Salih Çene, Volkan 
Şimşek, Etem Hakan Duran

Culinary Forum, 
“Connection” temasıyla 
Nirvana Cosmopolitan 
Hotel’de yapıldı

Hakan Saatçioğlu, 
Profesyonel Otel 
Yöneticileri Derneğinin 
yeni yönetim kurulu 
başkanı oldu

Turizm camiasının 
duayen 

isimlerinden, 
Nadir Kadakal, 

hayatını kaybetti. 
Nadir Kadakal, 

Hacettepe 
Üniversitesi, 

Turizm ve Otel 
İşletmeciliği bölümünden mezun olduktan 
sonra ABD San Diego National University’de 
sertifika programını tamamladı. Turizm 
sektöründe farklı kademelerde 30 yıldan 
fazla bir tecrübeye sahip olan, TÜROB, ATİD, 
SKAL, TUROYD gibi çok sayıda sivil toplum 
kuruluşuna üye olan Nadir Kadakal, evli ve 
iki çocuk babasıydı. 1993 yılında Dedeman 
Grubunun Ankara’daki otelinde resepsiyon 
müdürü olarak kariyer hayatına başlayan Nadir 
Kadakal, aynı otelde gece müdürlüğü, satış 
müdürlüğü ve genel müdürlük görevlerinde 
bulundu. Daha sonraki yıllarda Dedeman 
Grubunun, Konya ve İstanbul-Bostancı 
otellerinde de genel müdürlük yaptı. Son 
olarak Duo Galata Otel’in temsilciliğini yapan 
Nadir Kadakal, geçirdiği kalp krizi sonucu 54 
yaşında hayatını kaybetti. 

Deneyimli turizmci 
Nadir Kadakal hayatını 
kaybetti

Hacer Aydın
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Türkiye ev ve mutfak üreticileri, 2024-
2025 koleksiyonlarını şubat ayındaki HOST 
Istanbul’da vitrine çıkarmaya hazırlanıyor. 
Tarsus Fuarcılık tarafından Züccaciyeciler 
Derneği ZÜCDER iş birliğinde düzenlenecek 
17. buluşmada, “Sofra ve Mutfak Eşyaları”, 
“Pişirme Ekipmanları”, “Plastik Ev Eşyaları & 
Bahçe Aksesuarları”, “Ev Eşyaları”, “Dekoratif 
Ev ve Mutfak Eşyaları”, “Elektrikli Ev Aletleri” 
ile HORECA sektörüne yönelik binlerce 
yerli tasarım bir arada sergilenecek. 2022 
sonunda 4,8 milyar dolar dış ticaret fazlası 

veren, 2023’ü yaklaşık 7 milyar dolarlık 
ihracatla kapatmayı hedefleyen Türkiye Ev 
ve Mutfak Eşyaları Sektörü’nü yeni pazarlara 
taşıyacak olan HOST Istanbul’a yaklaşık 
500 marka katılacak. 4 bini yurt dışından 
toplam 15 bin ziyaretçi beklenen fuar Tüyap 
Beylikdüzü’nde toplam 40 bin metrekare 
alanda gerçekleşecek. HOST Istanbul 17. 
Uluslararası Türkiye Ev ve Mutfak Eşyası 
Üreticileri Fuarı için geri sayım başladı. 15 
– 18 Şubat 2024 tarihlerinde gerçekleşecek 
fuar, katılımcılarına yeni ticaret fırsatları 
sunarken, çoğunluğu doğrudan satın almacı 
ziyaretçiler de 2024-2025 sezonunun en 
özel koleksiyonlarını ve inovatif tasarımlarını 
avantajlı fiyatlarla tedarik edebilecek. 
Son fuarda 450 markayı 60 ülkeden 
profesyonellerle buluşturduklarını söyleyen 
Tarsus Türkiye Genel Müdürü Zekeriya 
Aytemur, “ZUCDER’in kıymetli destekleriyle 
17.’sini düzenleyeceğimiz HOST Istanbul’a 

önceki fuarın üzerine koyarak hazırlanıyoruz. 
Yurt içi ve yurt dışında uyguladığımız ziyaretçi 
çalışmaları sayesinde katılımcı firmalarımız, 
başta satın alma heyetleri olmak üzere yurt 
içi ve yurt dışından zincir mağazalar, e-ticaret 
firmaları, bağımsız perakendeciler, toptancılar 
ile bayi ve distribütörlerle tanışma, yeni iş 
birliği ve ticaret anlaşmaları yapma fırsatı 
bulacak.” dedi. Aytemur, HOST Istanbul ile 
sektörün ihracatına ortalama yüzde 10-15 
oranında katkı sağladıklarını vurgulayarak, 
son buluşmada en çok yurt dışı ziyaretçinin 
İran, Rusya, Suudi Arabistan, Irak, Cezayir, 
Yunanistan, Almanya, Gürcistan, Lübnan ve 
Libya’dan geldiğini belirtti. HOST Istanbul 
2024’te de yine firmaların yurt dışı satış 
hedefleri doğrultusunda yeni ihracat kanalları 
yaratmaya devam edeceklerini açıklayan 
Aytemur, sektörün tüm paydaşlarını eşsiz 
fırsatların beklediğini söyledi. 

HOST Istanbul, 12 milyar dolarlık sektörü 17. kez buluşturacak

Turizm sektörü tüm renkleriyle bir araya 
geliyor mottosuyla yola çıkan İstanbul Turizm 
Fuarı 9-10 Ekim 2024 tarihlerinde Yenikapı 
-Avrasya Gösteri ve Sanat Merkezi’nde 
2. kez kapılarını açıyor olacak. Türkiye ve 
dünyadaki turizm profesyonellerini bir araya 
getirerek yeni iş birliklerinin oluşmasına 
olanak sağlarken aynı zamanda yeni ürün ve 
hizmetlerin tanıtımının yapılacağı geniş bir 
platform yaratmaya devam ediyor olacak. 
Fuar kapsamında gerçekleştirilecek ‘Turizm 
Zirvesi’ ile yeni trendler ve vizyonlar sektör 
profesyonellerine yeni ufuklar kazandırırken 
ITF Gala Party ile yine katılımcılara eğlenceli 
bir gece yaşatılacak. Fuar kapsamında 
erken rezervasyon kampanyalarının startı 
verilirken, otel-acente kontratları içinde 
fuar tam bir buluşma noktası olacak. Fuara 
artan talep ile birlikte 10 bin m2’lik bir alana 
sahip Yenikapı-Avrasya Gösteri ve Sanat 
Merkezi’nde daha fazla katılımcı ve ziyaretçi 
ağırlanacak ve turizm profesyonellerinin 
buluşma noktası olacak. Merkezi lokasyonda 
bulunan fuar alanı ulaşım ve operasyonel 

rahatlık açısından İstanbul Turizm Fuarı’nın 
yeni fuar mekanı olacaktır. Sektör temsilcileri 
firmaların fuar katılımları tek tip konseptte 
hazırlanan stantlarda olacak. Stantlarda 
katılımcı firmaların ihtiyacı olan olan tüm 
dekor, teknik,toplantı odaları, baskı ve halı 
ile anahtar teslim verilecek ve böylelikle 
katılımcıların daha ekonomik ve şık stant ile 
fuara katılımı sağlanmış olacak. Bu sistem 
ile firmalar arasındaki stant rekabeti ortadan 
kalkarken firmaların stant hazırlıkları için 
harcayacakları zaman ve maaliyet faydası 
sağlanmış olacak. Stantlar  9 m2’den 400 
m2’ye kadar her alan için sunulabilecek. 
Hedef pazarlardan ağırlanacak hosted 
buyerlar ile fuar katılımcıları stantlarında 
gerçekleştirecekleri B2B toplantılar ile 
iş hacimlerini arttıracaklar. Yurtdışından 
gelen satın alıcılar ile stant açan fuar 
katılımcıları, online randevu sistemi 
üzerinden randevu alarak stantlarında B2B 
görüşmeler yapma fırsatı bulacak.  İstanbul 
Turizm Fuarı Dünyadan ve Türkiye’den 
turizm profesyonelleri, oteller,ülkeler, 

tur operatörleri, acenteler,kuruvaziyer 
firmaları,havayolları,servis sağlayıcıları, MICE 
profesyonelleri ve diplomatik temsilcileri 
ağırlayarak 220 katılımcı firma ve 15 binin 
üzerinde turizm profesyonelini buluşturmayı 
hedefliyor. Sadece turizm sektöründe faaliyet 
gösteren profesyonellerin ağırlanacağı 
fuarda, online randevu sisteminde 
planlanacak randevular ve B2B görüşmelerle 
özel iş birliklerine de imza atılacağı 
öngörülüyor. Büyük bir ticari hacim yaratması 
hedeflenen fuarın, güçlü iş birliklerinin 
de başlangıç durağı olması bekleniyor. 
Ulusal ve Uluslararası konuşmacılar ile 
gerçekleştirilecek ‘’Turizm Zirvesi’’ ile yeni 
trendler ele alınacak ve 2024 turizm sezonu 
değerlendirmesi ile 2025 beklentiler masaya 
yatırılacak. Dünyaca ünlü konuşmacıların yer 
alacağı zirve sektöre yön veriyor olacak. 

Tarife ve fiyat listelerine ilişkin belgeler 
lokanta, restoran, kafe ve benzeri yiyecek 
ve içecek hizmeti sunulan iş yerlerinde 
giriş kapısının önüne ve masaların üstüne, 
tüketiciler tarafından kolaylıkla görülebilir 
ve okunabilir şekilde konulacak. Ticaret 
Bakanlığı tarafından hazırlanan Fiyat Etiketi 
Yönetmeliği’nde Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik, Resmi Gazete’de yayımlandı. 

Buna göre, hizmetlerin özelliğine ve 
tüketiciye sunuluş biçimine göre, tarife ve 
fiyat listelerine ilişkin belge, levha, pano ve 
benzerleri, hizmetin sunulduğu iş yerinde, 
ayrıca lokanta, restoran, kafe, pastane ve 
benzeri yiyecek ve içecek hizmeti sunulan 
yerlerde ise iş yerinin giriş kapısının önüne 
ve hizmet sunulan masaların üstüne, 
tüketiciler tarafından kolaylıkla görülebilir 

ve okunabilir şekilde asılacak, takılacak veya 
konulacak. Yönetmelik, 1 Ocak 2024’ten 
itibaren yürürlüğe girdi.

İstanbul Turizm Fuarı, yeni yerinde ve yepyeni 
konseptiyle 2. kez turizm sektörünü bir araya getiriyor 

Fiyat Etiketi Yönetmeliği değişikliği Resmi 
Gazete’de yayınlandı; artık zorunlu olacak
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Tarih Fuarın Adı Konusu Yeri Düzenleyen

11- 13 Ocak 2024 ATRAX 11.Uluslararası Eğlence, Park ve Spor 
Tesisleri Endüstri Fuarı Yeşilköy İstanbul Fuar Merkezi Tureks Uluslarası Fuarcılık A.Ş.

16 - 19 Ocak 2024 34.ANFAŞ Hotel Equipment Fuarı Uluslararası Konaklama ve Ağırlama Ekipmanları 
Fuarı

Anfaş Antalya Fuar ve Kongre 
Merkezi TT Global Fuarcılık

22 - 27 Ocak 2024 Avrasya Mobilya, Dekorasyon Ürünleri ve Aydın-
latma Fuarı Mobilya, Dekorasyon ve Aydınlatma Ürünleri İstanbul Dr. Mimar Kadir Topbaş 

Gösteri Ve Sanat Merkezi Artı Fuarcılık Organizasyon Ltd. Şti.

23 - 28 Ocak 2024 İstanbul Mobilya Fuarı Mobilya Tüyap Fuar ve Kongre Merkezi ve 
İFM İstanbul Fuar Merkezi

TÜYAP Tüm Fuarcılık Yapım A.Ş. ve MOS 
Fuarcılık A.Ş.

05 - 07 Şubat 2024 Alanya Otel, Restaurant, Kafe Ekipmanları Fuarı Otel, Restaurant, Kafe Ekipmanları ve Teknolojileri Alanya Cuma Pazarı Çok Amaçlı 
Fuar ve Etkinlik alanı Başak Fuar Hizmetleri Ltd. Şti.

05 - 07 Şubat 2024 Alanya Ev Dışı Tüketim Ürünleri, Gıda ve İçecek 
Fuarı

Ev Dışı Tüketim Ürünleri, Gıda ve İçecek Ürünleri, 
Ambalaj, Temizlik Malzemeleri, Ekipmanları ve 

Teknolojileri

Alanya Cuma Pazarı Çok Amaçlı 
Fuar ve Etkinlik alanı Başak Fuar Hizmetleri Ltd. Şti.

06 - 09 Şubat 2024 EMITT 27.Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve 
Seyahat Fuarı Acenteler, Oteller, Beldeler, Ülkeler İstanbul - Tüyap Fuar ve Kongre 

Merkezi ICA Fuarcılık A.Ş.

06 - 09 Şubat 2024 30. Uluslararası Gıda ve İçecek İhtisas Fuarı Gıda ve İçecek Anfaş Antalya Fuar ve Kongre 
Merkezi Anfaş Antalya Fuarcılık İşletme ve Yatırım A.Ş.

13 - 16 Şubat 2024
HORECAFAIR Uluslararası 5. Otel, Restaurant, Cafe, 
Çamaşırhane Ekipmanları, Ağırlama ve Konaklama 

Teknolojileri Fuarı
Turizm Tedarikçi Firmalar Fuar İzmir - Gaziemir GL Platform Fuarcılık

15 - 18 Şubat 2024 Host İstanbul 17.Uluslararası Türkiye Ev ve Mutfak 
Eşyası Üreticileri Fuarı

Cam, Porselen, Seramik, Metal Mutfak Eşyaları, 
Plastik Ev Gereçleri, Bahçe Aksesuarları, Dekoratif 

Ev ve Mutfak Eşyaları, Elektrikli Ev Aletleri

İstanbul - Tüyap Fuar ve Kongre 
Merkezi Tarsus Turkey Fuarcılık A.Ş.

28 Şbt. - 03 Mrt. 2024 Eskişehir Mobilya Fuarı Mobilya, Dekorasyon, Aydınlatma, Züccaciye, Ev 
Tekstili, Ev Elektroniği ve Yan Sanayi

Eskişehir Ticaret Odası- Tüyap 
Eskişehir Fuar Merkezi Tüyap Tüm Fuarcılık Yapım  A.Ş.

29 Şbt. - 02 Mrt. 2024 2. Kuşadası Otel, Restoran Ekipmanları ve Ev Dışı 
Tüketim Fuarı

Otel, Restoran Ekipmanları, Ev Dışı Tüketim 
Ürünleri

Kuşadası Kipa Çok Amaçlı Etkinlik 
Alanı Başak Fuar Hizmetleri Ltd. Şti.

01 - 03 Mart 2024 2. World Clean Expo Endüstriyel Temizlik Teknoloji-
leri Fuarı ve Zirvesi

Endüstriyel Temizlik Makinaları, Kimyasal, Halı 
Yıkama Makinaları Üreticileri, Poşet, Kağıt, Kuru 

Temizleme, Çamaşırhane

İstanbul WOW Hotels & Conven-
tion Center SHK Fuarcılık Ltd. Şti.

05 - 10 Mart 2024 Samsun Mobilya Dekorasyon Fuarı 2024 Mobilya, Dekorasyon, Aydınlatma, Ev Tekstili ve 
Aksesuarlar  

Tüyap Samsun Fuar ve Kongre 
Merkezi Tüyap Tüm Fuarcılık Yapım  A.Ş.

16 - 19 Nisan 2024 FETEX 13. Fethiye Turizm, Turizm Tedarikçileri ve 
Yiyecek İçecek İhtisas Fuarı

Turizm Sektöründeki Ekipman, Servis Malzemeleri 
ve Yiyecek İçecek Fethiye Fuar ve Sergi  Alanı Marmaris Fuarcılık Org. Halkla İlişkiler Basın 

Yayın Ltd. Şti. 

17 - 20 Nisan 2024 46.Yapı Fuarı Turkeybuild İstanbul 2024 Yapı, İnşaat Malzemeleri ve Teknolojileri İstanbul - Tüyap Fuar ve Kongre 
Merkezi ICA Fuarcılık A.Ş.

18 - 21 Nisan 2024 Restoran Teknolojileri Fuarı
Otel, Restaurant, Cafe, Endüstriyel Mutfak Makine 
ve Gereçleri, Aşçılık Malzemeleri ve Ekipmanları, 

Ağırlama, Konaklama Teknolojileri

İstanbul Dr. Mimar Kadir Topbaş 
Gösteri Ve Sanat Merkezi İstanbul Fuarcılık A.Ş. / Kamer Fuarcılık A.Ş.

18 - 21 Nisan 2024 2. Mezopotamya Turizm Ve Gastronomi Fuarı İl Kültür ve Turizm Müdürlükleri, Tatil Köyleri, 
Havayolları, Firmalar, Oteller, Seyahat Acenteleri

Alz Diyarbakır Mezopotamya Ulus-
lararası Fuar Ve Kongre Merkezi Türsab Fuarcılık / Diyarbakır Fuarcılık

Tarih Fuarın Adı Konusu Yeri Düzenleyen

09 - 12 Ocak 2024 Heimtekstil Uluslararası Ev Tekstil Fuarı Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt

10 - 14 Ocak 2024 Vakantiebeurs Utrecht Turizm ve Eğlence Fuarı Utrecht - Hollanda Jaarbeurs

18 - 21 Ocak 2024 Matka Helsinki Seyahat ve Turizm Finlandiya - Helsinki Messukeskus

21 - 24 Ocak 2024 SIRHA Europain Frnsa Fırıncılık ve Pastacılık Fuarı Fransa  - Paris GL Events

24 - 28 Ocak 2024  FİTUR 2024 Uluslararası Turizm Fuarı İspanya - Madrid İfema

04 - 06 Şubat 2024 Bit Seyahat ve Turizm Fuarı Seyahat ve Turizm Milano - İtalya MZ Consulting & Fairs

08 - 10 Şubat 2024 OTM Mumbai Seyahat ve Turizm Hindistan - Mumbai Fair Fest

19 - 23 Şubat 2024 Gulfood 2024 Uluslararası Gıda ve Otel 
Ekipmanları Fuarı

Yiyecek, icecek, gıda teknolojisi, ambalaj, otel 
ekipmanları, catering donanımları, catering, 

mobilya vb.
BEA - Dubai DWTC

22 -24 Şubat 2024 Satte New Delhi Hindistan Turizm ve Seyahat Fuarı Hindistan - Yeni Delhi Cross Section

22 -25 Şubat 2024 ITTFA Belgrad Seyahat ve Turizm Sırbistan - Belgrad Beogradski Sajam

23 -25 Şubat 2024 Danish Travel Show Seyahat ve Turizm Danimarka - Herning MCH

03 - 05 Mart 2024 Hostex 2024 Gıda, İçecek ve Otel Endüstrisi Johannesburg - Güney Afrika Messe Turkey Fuarcılık

05 - 07 Mart 2024 ITB Berlin Almanya Turizm Fuarı Almanya - Berlin Messe Berlin

08 - 12 Mart 2024 Internorga Fırıncılık, Hotel Ekipmanları ve Endüstriyel 
Ekipmanlar Fuarı Almanya - Hamburg Hamburg Messe

12 - 15 Mart 2024 Hostelco Restoran Ekipmanları Fuarı İspanya - Barselona Fira de Barcelona

16 - 18 Mart 2024 Intourmarket 2024 Uluslararası Seyahat Fuarı Rusya - Moskova Expotour Ltd.

19 - 21 Mart 2024 MITT Moscow Moskova Turizm Fuarı Rusya - Moskova ITE Group

Tarih Toplantı/Kongrenin Adı Konusu Yeri Düzenleyen

05 - 06 Ocak 2024 ACE of MICE Organizasyonu
Ulusal ve uluslararası kurumsal firmaları, 

etkinlik ajansları, otelleri, acenteleri, turizm ve 
etkinlik sektörünün katıldığı bir organizasyon

K.K.T.C. Elexus Hotel & Convention Dream Project

08 - 09 Mart 2024 IV.FSUMMIT Konferansı Uluslararası Turizm Gastronomisi Yatırımları 
ve Ağırlama Zirvesi Antalya Nest Kongre Merkezi Sözen Yayıncılık ve Organizasyon A.Ş.

FUARLAR

TOPLANTI ve KONGRELER
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istatistikler
2023 yılının ilk 11 ayında (Ocak – Kasım) ülkemize gelen yabancı ziyaretçilerin sayısı 

2022 yılının aynı dönemine göre yüzde 10,82 artış gösterdi
“Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın son açıkladığı verilere göre 2023 yılının Ocak – Kasım döneminde 46 milyon 725 bin 424 yabancı ziyaretçi Türkiye’ye geldi. İlk üç sırada, 6 milyon 83 bin 

696 kişi ile Rusya, 5 milyon 959 bin 843 kişi ile Almanya, 3 milyon 711 bin 802 kişi ile İngiltere yer aldı. Geçtiğimiz yılın aynı döneminde gelen yabancı ziyaretçi sayısı ise 42 milyon 
164 bin 954 olmuştu. Buna göre 2023 Ocak – Kasım döneminde yabancı ziyaretçi sayısında, geçtiğimiz yılın aynı dönemine göre yüzde 10,82 artış yaşandı.

Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı
* Yurtdışında ikamet eden vatandaş ziyaretçiler dahil edilmemişitr.

TÜRKİYE’YE GELEN YABANCI ZİYARETÇİLERİN YILLARA VE AYLARA GÖRE DAĞILIMI*

  YILLAR DEĞİŞİM %

AYLAR 2021 2022 2023 2022 / 2021 2023 / 2022

OCAK  509 787 1 281 666 2 005 967 151,41 56,51

ŞUBAT  537 976 1 541 393 1 870 414 186,52 21,35

MART  905 323 2 079 565 2 335 728 129,70 12,32

NİSAN  790 687 2 574 423 3 321 824 225,59 29,03

MAYIS  936 282 3 873 212 4 500 242 313,68 16,19

HAZİRAN 2 047 596 5 014 821 5 584 021 144,91 11,35

TEMMUZ 4 360 952 6 664 970 7 148 044 52,83 7,25

AĞUSTOS 3 982 168 6 304 770 6 660 700 58,33 5,65

EYLÜL 3 513 453 5 475 453 5 786 027 55,84 5,67

EKİM 3 471 540 4 803 198 4 987 112 38,36 3,83

KASIM 1 763 982 2 551 483 2 525 345 44,64 -1,02

ARALIK 1 892 520 2 399 441 26,79

TOPLAM 24 712 266 44 564 395 80,33

11 AYLIK TOPLAM 22 819 746 42 164 954 46 725 424 84,77 10,82

MİLLİYET 2021 2022

Rusya Fed. 4 555 047 4 945 198

Almanya 2 897 069 5 481 385

İngiltere (Birleşik Krallık)  339 612 3 301 112

Bulgaristan 1 136 866 2 621 836

İran 1 001 405 2 185 196

Polonya  576 547 1 121 484

Gürcistan  240 434 1 371 532

Amerika Birleşik Devletleri  335 205  957 680

Hollanda  593 998 1 205 897

Irak  760 894 1 131 126

Fransa  574 450  934 377

Romanya  470 012  848 006

Kazakistan  342 253  681 442

Ukrayna 2 018 812  629 489

Azerbaycan  413 420  642 694

Suudi Arabistan  9 217  460 450

İsrail  198 438  780 732

Yunanistan  130 336  517 662

Belçika  314 557  574 583

İtalya  104 919  390 511

Avusturya  256 685  428 446

Özbekistan  247 740  390 955

Çek Cumhuriyeti (Çekya)  87 576  292 135

İsviçre  206 702  369 088

Ürdün  305 512  472 961

Kuveyt  224 636  459 129

İsveç  175 846  399 846

Danimarka  103 776  348 514

İspanya  88 714  277 077

Beyaz Rusya (Belarus)  216 212  229 781

Sırbistan  222 201  344 639

Diğer 3 670 655 7 369 991

YABANCI TOPLAM 22 819 746 42 164 954

2023

Değişim %

2022 / 2021 2023 / 2022

6 083 696 8,57 23,02

5 959 843 89,20 8,73

3 711 802 872,02 12,44

2 641 197 130,62 0,74

2 291 338 118,21 4,86

1 521 506 94,52 35,67

1 501 261 470,44 9,46

1 277 827 185,70 33,43

1 183 109 103,01 -1,89

 987 536 48,66 -12,69

 976 203 62,66 4,48

 947 024 80,42 11,68

 795 483 99,10 16,74

 794 706 -68,82 26,25

 789 285 55,46 22,81

 783 968 4895,66 70,26

 761 903 293,44 -2,41

 621 249 297,17 20,01

 570 927 82,66 -0,64

 559 808 272,20 43,35

 467 835 66,92 9,19

 437 296 57,81 11,85

 379 313 233,58 29,84

 374 205 78,56 1,39

 369 546 54,81 -21,87

 347 985 104,39 -24,21

 347 682 127,38 -13,05

 311 765 235,83 -10,54

 300 956 212,33 8,62

 299 814 6,28 30,48

 295 736 55,10 -14,19

8 033 620 100,78 9,00

46 725 424 84,77 10,82

TÜRKİYE’YE GELEN YABANCI ZİYARETÇİ SAYILARI* (2021 - 2022 - 2023)








